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Cxpahenuue

JJIC — Jeqununa nokanHe caMoynpaBe

MET — IIpojekaT ONMIITHHCKOT €KOJIOIMIKOT YIPaBJbamba
YHJII — Pa3Bojuu nporpam Yjenumenux Hammja



1. YBOJ

OmnykoM 0 MCIHUTHBABkY 3a70BoJbCTBA rpahana pagom ['pancke ynpase m Ckynmruae ['paga
[pmwasop (,,Cayx6enn rmacauk ['pama [Ipmasop®, 6poj 31/23) yrBphena je obaBe3a ncnuTHBamba
3a0BoJbCTBA Tpahana pagom ['paacke ynpase u Ckynmrune I'paga [Ipwasop.

lum copoBohema ucnuTHBama 3aJ0BOJbCTBA rpahaHa je yHampeleme KOMyHHKaIpje ca
rpahanuMa, NpHUKyIJbambe MHpOpMalMja y Be3H ca BpLICHEM I0C/IOBa U3 HajulekHOCTH ['panacke
ynpaBe ¥ CKyNIITHHE I'pajia OHOCHO yHampehewme KBaluTeTa aAMUHHUCTPATUBHUX U KOMYHAJIHUX
ycayra.

HcnutuBame jaBHOI MHMj€Ha KOPUCHHMKA M KOPHCHHUIIA JaBHUX ycCIyra je IMpOBEAEHO Yy
nepuoay o 02.12.2024. no 15.02.2025. roguHe u TO Ha y30pKy ox 385 rpahana.

Amnkerupame rpahana je o6aBpao aHkeTap y manrep canu ['pancke ymnpase ['pama [IpmaBop
nytem qurutande miatgopme eCitizen y3 kopumthene tadbner ypehaja.

Ankera HcnutuBame 3a70BOJbCTBa IpahaHa O KBaJIMTETY MpyXkama jaBHUX YyCIyra,
rpahannma je Onia ocTymHa Ha cibeieheM JTUHKY:
https://ecitizen.ba/prnjavor/survey/fill-survey/survey-detailssMEG202475087

Amnxkera VMcrimtuBame 3a10BosbeTBa Tpahana pagom Ckymmruae ['pana [Ipmaop, rpahanuma
je ouna mocTynHa Ha cibefchem IMHKY:
https://ecitizen.ba/prnjavor/survey/fill-survey/survey-details/SkupstinaMEG202494054

3a o0Opagy momaraka KopucTwia ce aururainHa tuatdopma eCitizen, Koja ayTOMaTCKH
TeHEepHIIE U3BjEIITaj O Pe3yITaTHMa aHKETe Ca CTATHCTHYKOM aHAJIN30M OATOBOPA.

AHanu3upaHu Cy OJrOBOPM KOjUM HWCIUTAHUIM H3jaBJbyjy Ja Cy 3aJ0BOJBHH WIIH
HE3a/JI0BOJbHU yciIyramMa Te Cy JaTH TPOLEHTH WCIHTaHWKa/ma. M3paxaBame CTaBOBa
UCTIMTAaHUKa/lla Cy aHOHUMHOT KapakTepa.

Hanomena:

30up 3a/10BOJbHUX M HE3aJJOBOJbHUX HCIHTaHMKa/La He u3Hocu yBujek 100% jep ce jenan
JIO MCTIMTaHNKA/Ia U3jaCHUO /1A je WM HeYTpajaH WM J1a He 3Ha.

300r 3a20KpyKHBamba MOJAIM Y TPaQUKOHUMA U y TEKCTYaJHOM OIMHCY TpauKoHa MOTY ce
pasnukoBatu +/- 1%.

Tekcryannu aujenoBu rpadUKoHa HWCIUCAHU CY JATHHUYHAM ITHUCMOM M3 TEXHHYKHX
pasiora, jep cy rpadMKOHH ayTOMaTCKH TeHepHcaHu u3 Oasze momataka codreepa eCitizen.

W3pa3s ,,rpahanu’ omHocH ce Ha 0COOE MYIIKOT M )KEHCKOT T0JIa.



PE3YJITATU AHKETE

Kapakrepucruke y3opka
I'paduxon 1. [IpoueHTyajiHa CTPYKTYpPa HCHIUTAHMKA/LA TOJLY

I Musko
I Cc=nsko
I'paduxon 2. [IponeHTyanHa CTPYKTYpa HCIUTAHUKA/IA IO CTAPOCTH
Frocentualna struktura ispitanikalca po starosti
B 15-35
I 3555
I Preko &5

I'paduxon 3. [IponenTyanHa CTPYKTypa HCIUTAHUKA/IA MO reorpadckoj NpUNnaxHoOCTH

I Ruralno
Il Urbano




Cua0aujeBame BOIOM

I'paduxon II.1. IlponenTyajJiHu yIuo MCIIUTAHNKA MpeMa oAroBopy Ha nurtame Il.1. Koruko
cme 3a0080/6HU ca cHadOujegarsem 6000m?

Procentualni udic ispitanika prema odgoveruna pitanje 'Kolike ste zadovaljni snabdijevaniem vedom?

100%

Zadavolni Nezadavaljni Ne zna
Vo zadovolini Neutraini Vilo nezadovolini

40% wucnuTanuka/ua je adpupMaTHBHO (3aJ0BOJBHM, Bpio 3a70BOJBHHM) OArOBOPWIIO Ha INHUTaHE
,»KOJIMKO CcTe 3aJ0BOJEHU CHaOJujeBameM BOJOM?“, MoK je 42% uCIUTaHWKa/lla OATOBOPHIIO
HeratuBHO (Bpio HezanoBosbHU, HezamoBosbHM).

HajzanoBosbHuje cy Omie ocobe crapoctu uzmely 18 u 35 roauHa koje cy adupmaruBaH OATOBOP
onabpane y 78% ciydajeBa U oco0e Koje HHUCY COLIMjaJIHO yrpokeHe rije je 75% ucnuTaHuka/na
onmabpaio apupMaTHBAaH OJTOBOP.

Hajue3anoBosbHHjEe cy oco0e Koje cy COLMjalHO yrpokeHe koje cy y 38% cmydajeBa omaOpaine
HeraTHUBaH OJroBop, M ocobe crapuje ox 55 roxuna raje je 32% wucnuraHuka/ma onalpaio
HETaTUBaH OJTOBOP.

“posocio-

" " ini
Procentualni udio ispitanika prema odgovoruna pitarie | B e s e i

100% - Musko 100% . D3
Zensko Ne

Zadovsii Nezadovsiji Na zns
Viie zadevsini Neutraini Ve nazadovalini
Zadovoli Nezadovolini Ne zna
Vil zadovolini Neutraini Vi nezadovolni

Ilujena cHadbaujeBama BOIOM

I'paduxon I1.2. IlponenTyajJHu yIu0 MCIIUTAHNKA MpeMa oAroBopy Ha nurtame I1.2. Koauko
cme 3a00680.6HU CaA YUjeHOM cHaOOujesarba 6000m?



Procentualni udio ispitanika prema odgoveoru na pitanie 'Koliko ste zadoveljni cijenom snabdijevanja vodom?

100%

80%

40% i

Zadovolni Nezadovolini Ne zna
Vido zadovolni Neutrahni Vio nezadovolini

59% wucnuranuka/ma je adpupmaruBHo (Bpno 3amoBoJbHH, 3a70BOJGHH) OATOBOPHIIO HA IUTAFLE
,»KOJIMKO CcTe 3aJI0BOJHHY IHjCHOM CHaOIUjeBama BOJOM? , TOK je 26% WUCIUTAHNKA/Ia OJTOBOPHIIO
meratuBHO (HezamoBossHE, Bpiio HE3a0BOJBHN).

HajzanoBosbHuje cy Omne ocobe crapoctu m3mely 18 u 35 roauna koje cy agupMaTHBaH OJTrOBOP
onabpane y 75% ciydajeBa U ocobOe KOje HHCY COIUjaHO yrpoxkeHe Thje je 75% wucruTaHuka/na
0/1a0bpano ahupMaTUBaH OJIrOBOP.

Hajue3zanoBosbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy ColMjalHo yrpoxkeHe koje cy y 40% ciydajeBa omabpaie
HETaTUBaH ONTroBOp, W ocobe crapwje on 55 roamHa raje je 32% wucnmrTaHWKa/ma oxadpaio
HETraTUBaH OJrOBOP.

itarie Kolik doveliri dom?-po sacio-
ekonomske situacili{Da-socijalno ugrozeni, Ne-csidl)
Procentualni udic ispitanika prema odgoveruna pitanie 'Kolike ste zadoveljni cijenom snabdijevania vedom?-po polu

100% N Da
100% - uiko Ne
Zensko
80% 80%
60% 60%
40%
40% 37 37
2%
Zadovolini Nezadevoljni Ne zna
Vi zadovelni Newtzhi Vo nezadovolini

Zadovolii Nezadouolini Ne zna
Vo zadovelini Neutralni Vil nezadovoljni

[pukymbame oTnasa u oaso3 cmeha

I'paduxon I1.3. IIpoueHTyaiHM yAUO UCIIUTAHMKA NpeMa oAroBopy Ha nurtame I1.3. Koauxo
cme 3a0060./6HU CA NPUKYN/BAEM OMNA0A U 006030M cmeha?

Procentualni udie ispitanika prema edgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni prikupljaniem otpada i odvozom smeca?

100%

80%

Zadovoli Nezadovolini Ne zna
Vi zadovolini Neutraini Vo nezadovalini



85% wucnuranuka/ma je agupmaruBHO (3a70BOJbHH, Bpiio 3a10BOJFHH) OArOBOPHIIO HAa IMHUTAHE
,,JKKOITMKO CTe 3aJJ0BOJHHU TPHUKYIUBAEM OTIaAa M oxBo3oM cmeha?, mok je 7% wmcnuraHuKa/ma
oarosopwio HeratuBHO (He3anoBosbHu, Bpiio He3a10B0JbHN).

HajzamoBosbHHUje cy Omiie ocobe Koje HHUCY COIMjaTHO YIPOXKEHE Koje ¢y apupMaTHBaH OJTrOBOP
omabpane y 90% ciydajeBa u ocobe n3 ypbanux moapydja raje je 88% mcrmuranmka/ma ogadpaino
adupMaTHBaH OJIrOBOP.

Hajue3zanoBoJbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy COIUjallHO yrpoxkeHe koje cy y 15% ciydajeBa omabpaie
HEeTaTHBAaH OJTrOBOp, W oco0e W3 pypalHuX mnoapydja raje je 12% wncnmranuka/ma omadpaio
HEeTaTHBAH OJI'OBOP.

po polu po (D Zeni. Ne-osd)

100% . Musko 100% N Da
Zensko Ne

60% 60%

0%
Zadovlini Nezadovolini Ne znz Zadovolini

Nezadovalini Ne zna
Ve zadovalini Hewirzini Wirie nezadovalini Vo zadovelini Newwrzini

Vilo nezadovalini

Hujena npukynbama oTnajaa u oaBo3 cMeha

I'paduxon I1.4. IIpoueHTyaiHM yAUO UCNIUTAHMKA NpeMa OATroBOpy Ha nurtame [1.4. Konuxo
cme 3a0060./6HU CA YUjEHOM NPUKYN/bAA OMNAoa u 00603a cmeha?

smeéa?

100%

Zadovolpi Nezadovolini Ne zna
Vilo zadovolini Neutraini Vilo nezadovolini

84% wucnuranuka/ma je agupmaruBHO (Bpio 3amoBosbHU, 3a0BOJFHH) OJTrOBOPHIIO HA IHUTAHE
,»KOIMKO CTe 3aJOBOJBHM ILIMjEHOM NpUKyIUbama oOTnaga u ozasoza cmeha?”, nok je 8%
UCIIUTaHKNKa/1la OAToBOpwiIo HeratuBHO (He3anoBossHu, Bpiio He3a10BoIbHN).

HajzamoBosbHHUje cy Omiie ocobe Koje HHCY COIMjaJTHO YIPOXKEHE Koje ¢y apupMaTHBaH OJTrOBOP
omabpaine y 88% ciydajeBa u ocobe nu3 ypbanux moapydja raje je 87% umcrnuTaHuka/ma ogadpaio
adupMaTHBaH OATOBOP.

Hajue3zanoBosbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy COIUjallHO yrpoxkeHe koje cy y 17% ciydajeBa omabpaie

HeraTHUBaH OJroBOp, M ocobe u3 pypanHux noapydja raje je 13% wucnuranHuka/ma ongalpaio
HEeTaTHBAH OJI'OBOP.



Frocentualni udiospitanika prem odgavoru napitanie Koliko ste zadovolini ciienom prikupljania otpadai odvoza Procenkuainl odiofacitanilcapracia adgbvani na pianje Kolikc ata 2 adavolj cHenamprikupljsrgs pads { odvoz

metaT-po palu smeca?-posocic-ekenomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostl)

100% B Muiko 100% [ Da
Zensko He

80% 80%

40%

20%

Zadavolini Nezadovolini Ne zna

Zadovolni Nezzdovalini Ne zna
Vilo zsdovolni Heutraini Vo nazadovolii

Vo zadovaljni Neutrzhni Vo nezadovolini

Kananuzanmja

I'padguxon ILS. IIpoueHTyaJJHH yaIMO MCNIUTAHUKA NpeMa oarosopy Ha nurame IL.S. Koauxo
cme 3a0060.6HU ca KaHanuzayujom?

Procentualni udio ispitanika prema odgavoru na pitanje Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?

100%

0% 4

48% wucnuTtanuka/ua je adpupMaTHBHO (3aJ0BOJBHM, Bpio 3a70BOJbHHM) OArOBOPWIIO Ha INHUTaHE
,,KOIMKO cTe 3a70BOJbHU KaHanmuzanujom?, nok je 31% ucnuraHuka/la OArOBOPHIO HEraTUBHO
(Bpno nezanoBosbHU, HezanoBosbHM).

Haj3zagoBospHuje cy Omie ocobe u3 ypbanor moapydja crapoctu usmely 18 u 35 rogmna koje cy
adupmaTHBaH 0ATOBOp oxabpaine y 74% cimydajeBa U 0ocobe Koje HUCY COIMjaTHO YTPOKEHE TIje je
74% ucrmranuKa/na ogadpano ahpupMaTHBAaH OJIrOBOP.

Hajue3anoBoJbHUje ¢y ocobOe U3 pypasTHOT TOJpydja U KOje Cy COIUjaHO yrpoxeHe Koje ¢y y 30%

ciydajeBa ofa0paje HeraTHBaH OJrOBOP, H 0coOe cTapuje ox 55 roauHa raje je 23% ucnmTaHuka/ma
0/1a0pajo HeraTUBaH OJIrOBOP.



Procentuaini itarie | 7-posocio-
situacili {Da-socijalng ugrazeni, Ne-cea)
Procentualni udio ispitanil 4 na pitanje | i ijom?-popolu
100% - ko 100 —
Zencko
80% 80%
60% 60%

1%

20% +—— 18%

Zadovolpi Nezadovolini Ne zna 0%~
Vo zadovolni Neutrani Vo nezadovali Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vi zadovolini Heutralni Vo nezadovolini

Hujena kanaauzamnuje

I'paduxon I1.6. IIpoueHTyaiHM yAHMO UCNIUTAHMKA NpeMa OATroBOpPY Ha nurtame [1.6. Koauxo
cme 3a0060./6HU ca YUjeHOM KaHanuzauuje?

Procentualni udioispitanika prema odgovru na pitanje Kolike ste zadovaljni cijenom kanalizacije”

100%

80%

Zadovoljni Nezadovoljni Ne zna
Vilo zadovolini Neutraini Vil nezadavolini

53% wucnuranuka/ma je adpupmatuBHO (3a70BOJbHM, Bpiio 3a70BOJGHH) OATOBOPHIIO HA IHTALC
,»KOJIMKO CcTe 3aJ0BOJGHHU IMjeHOM KaHaju3anuje?, mok je 17% wucnuraHuka/ma OATOBOPHIIO
meratuBHO (He3amoBossHE, Bpiio HE3a10BOJBHN).

HajzamoBosbHHUje cy Omiie ocobe Koje HHCY COIMjaJTHO YIPOXKEHE Koje ¢y apupMaTHBaH OJTrOBOP
onabpane y 76% ciydajeBa u ocode ctapoctu usmelyy 18 u 35 roguna raje je 75% ucnuTaHuka/ma
0/1abpano adupMaTUBaH OJIrOBOP.

Hajue3zanoBosbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy COIMjallHO yrpoxkeHe Koje cy y 28% ciiydajeBa omabpaiie
HeraTHUBaH OJroBOp, M ocoOe crapuje ox 55 roxuHa rxaje je 22% wucnuraHuka/ma onalpaio
HEraTHBaH OJI'OBOP.

rocentualni i -posocic- Procentualni -posacio-

«ekonomskaoj situaciji{ Dz-socijalne ugroZeni, Ne-csial] «ekonomskaj situaciji (Da-socijalno ugroZeni. Ne-ostdli)
100% I Da 100% N Da
Ne Ne
80% 80%
60% 80%

20%

0%+
Zadovolini Nezadovolni Ne zna Zadovolini Nezadovalini Ne zna
Vido zadovoljni Neutralni Vo nezadovoljni Vil zadovolini Neutralni Vo nezadovoljni



KBajuTeT yciiyre oJp:kaBamba JOKAJIHUX MyTeBa (YKJbY4yjyhu 3uMcko)

I'paduxon I1.7. IlpoueHTyajJHu yIu0 MCIIMTAHNKA MpeMa oAroBopy Ha nurtame IL.7. Koruko
cme 3a00680./6HU CA KEATTUMENOM YCIIy2e 00PHCasara 10Kaanux nymeesa (yKauyuyjyhu sumcko)?

Procentualni

i lokalnih
puteva {ukljuéuuéi zimskol?

100%

Zadovolini Nazadovolni Nezns
Vo zadovolni Neusrini Vilo nezadovelini

34% wucnutanuka/na je adpupMaTHBHO (3a70BOJbHU, Bpio 3a70BOJbHHM) OArOBOPHIIO Ha IMHUTaHE
,KOJIMKO CTe 3a/JI0BOJBHM KBAJHMTETOM YCIyre OJpKaBama JOKAJIHUX myTeBa (yKibydyjyhn
3uMcKk0)?*, 1ok je 63% wucnuraHuka/ma oarosopwio HeratuBHO (HesamoBospHHM, Bpio
HE3aI0BOJbHH).

HajzamoBosbHHUje cy Omiie ocoOe Koje HHCY COIMjaTHO YIPOXKEHE Koje ¢y apupMaTHUBaH OJTrOBOP
onabpane y 76% ciydajeBa u ocobe ctapoctu usmely 18 u 35 roguna raje je 73% ucrnuTaHuKa/ma
omabpaio apupMaTHBaH OJTOBOP.

Hajue3zanoBosbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy COIUjallHO yrpoxkeHe koje cy y 39% ciydajeBa omabpaiie

HEeTaTUBaH ONTroBOp, W ocobe crapwje on 55 roamna raje je 31% wucnuranwka/ma omadpaio
HETaTUBaH OJTOBOP.

-

'Kolik dovelj s ja lokalnih
puteva (ukljuZujuci i situaciji (D: Zeni, Ne-osiali)

Procentualni udi

KR Iokalih
puteva (ukljubujuéi zimsko)?-po

100% I Da
100% - ko Ne
Zensko

%
0" 80°

Zadavolini Nezadovolni Ne zna
Vo zadavolii Neutaini Vilo nezadovolini

Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vilo zadovolini Neutralni Vi nezadovalini

PenoBHOCT ycayre op:kaBamba JOKAJHUX NMyTeBa (YKbY4yjyhu 3umMcko)

I'paduxon I1.8. IlponenTyajJHu yiuo MCIUTAHNKA MpeMa oArosopy Ha nurtame I1.8. Koauko
cme 3a00680.6HU ca pedosrouthy yciyze oopicasara 10Kannux nymesa (yraoyuyjyhu sumcko)?
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itanie Iokalnih
puteva (ukljucujuéizimskol?

100%

80%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vido zadovolini Neutzini Vido nezadovolini

33% wucnutanuka/na je adpupMaTHBHO (3a70BOJbHU, Bpio 3a70BOJbHHM) OArOBOPHIO Ha INUTaHE
,,KOJIMKO cTe 3aJ0BOJBHM pENOBHOIINY ycioyre oJpkaBama JIOKaJHUX myTeBa (ykibyuyjyhu
3UMcKk0)?“, 1ok je 57% ucnuraHuka/ma oarosopuwio HeratuBHOo (HeszanmoBossHu, Bpio
HE3aJI0BOJbHU).

HajzanoBosbHuje cy Omiie ocobe crapoctu uzMmely 18 u 35 roauHa koje cy adupmaTtuBaH OATOBOP
onabpane y 74% cinydajeBa U ocobe Koje HHUCY COLIMjaJHO yrpokeHe rije je 74% ucnuTaHuka/na
onabpano adhupMaTUBaH OJrOBOP.

Hajue3anoBosbHHjE cy oco0e Koje cy COLMjalHO yrpokeHe koje cy y 40% cmydajeBa omaOpaine
HeraTHUBaH OJroBOp, M ocobe crapuje ox 55 roxuna raje je 32% wucnuraHuka/ma onalpaio
HETaTUBaH OJTOBOP.

Procentualni L §C Z Iokalnih
puteva Eujuc B situzciji (D: Ne-ceisi)

Frocentuzlni

puteva Ukl ucuiuci zimsko) ?-po o 100% —

Ne

100% . Musko
Zensko

80%

60%

46% 457,

Zadovolini Nezadovolni Ne zna
Vilo zadovolni Neutraini Vilo nezadovolini Zadovolii Nezadouolini Ne zna
Vo zadovelini Neutralni Vil nezadovoljni

IlokpuBeHOCT rpaja jaBHOM PacBjeTOM
I'paduxon I1.9. IIpoueHTyaiHH yAUO UCNIUTAHMKA NpeMa OATroBOpy Ha nurtame [1.9. Koauxo
cme 3a0060.6HU ca noKpueeHouwthy zpaoa jasnom pacejemom?
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Procentualni

na pitenje

100%

60%

Zadovolini

Vo zadovalini Neutrzlni

Nezadovolji

Ne zna

Vo nezadovalini

70% wucniuTaHuKka/ma je adupmMaTuBHO (3a70BOJHHH, BpJio 3a70BOJEHH) ONTOBOPHIIO HA IHTAmE
,,KOITMKO CcTe 3a/710BOJFHH TOKPHBEHOMINY Ipada jaBHOM pacBjeToM?, 1ok je 23% ucrnuTaHuKa/ma
oarosopuito HeratuBHO (He3anoBosbHu, Bpio He3anoBosbHN).
HajzanoBosbHuje cy Ouiie ocobe Koje HUCY COIMjallTHO yrpoXeHe Koje ¢y adupmaTuBaH OATOBOP
onabpane y 77% cnydajeBa u ocobe crapoctu usmely 18 u 35 roguna u3 ypbaHor nojapydja rije je

75% ucrimranuka/na ogadbpano ahupMaTHBaH OJIrOBOP.

Hajue3anoBosbHHjEe cy oco0e Koje cy COLMjaHO yrpokeHe koje cy y 39% cmydajeBa omaOpaine
HETaTHBAaH OJATOBOP, W 0cobe crapuje on 55 rommHa taje je 31%

HEraTuBaH OATOBOP.

po polu

100% . Musko
Zensko

Zadavolii
Vil zadovolini

Nezadovoljni Ne zna

Neutralni Vo nazadovolini

KBajurter jaBHe pacBjeTe

Procentualni udi

100%

(D Zeni, Ne-ostall)

40%

Vo zadovelini

Zadovolii

Neutraini

Nezadouolini
Vil nezadovoljni

Ne zna

. D2
Ne

WCTIUTaHUKA/lIa 0aabpano

I'paduxon I1.10. IlpouentyajHu yiuo HCIUTAHMKA NpeMa oarosopy Ha nuramwe I1.10. Koauxo

cme 3a0060./6HU CA KEAIUMEMOM jasHe pacejeme?
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recentuaini o na pitanje ' kval 7

Zadovolini Nezadovolji Ne zna
Vil zadovolini Neutalni Vo nezadovalini

68% wucnuTanuka/na je adpupMaTHBHO (3a70BOJbHU, Bpio 3a0BOJbHHM) OArOBOPHIIO Ha IUTaHkE
,,KOJIMKO cTe 3a/10BOJbHM KBAJUTETOM jaBHE pacBjeTe (ocBjeTibema)?™, 1ok je 23% ucnuraHuka/ua
oarosopuito HeratuBHO (He3anoBosbHu, Bpio He3anoBosbHN).

HajzanoBosbHuje cy Ouiie ocobe Koje HUCY COIMjallTHO yrpoXeHe Koje ¢y adupmaTuBaH OATOBOP
onabpane y 76% ciydajeBa u ocode crapoctu usmely 18 u 35 ronuna raje je 73% ucnuraHuka/na
onabpano adhupMaTUBaH OJrOBOP.

Hajue3anoBosbHHjE cy oco0e Koje Ccy COLMjalHO yrpokeHe Koje cy y 39% cmydajeBa omaOpaine
HeraTHUBaH OJroBop, M ocobe crapuje ox 55 roxuna raje je 31% wucnuraHuka/ma onalpaio
HETaTUBaH OJTOBOP.

. - : 700 L -
polu i Da-socijal e, Ne-cscl)

100% . Musko 100% . D>
Zensko Ne

80% 80%

Zadovolii Nezadovolini Ne zna Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vo zadovalini Neutahi Vil nezadovolini Vilo zadovolini Neutralni Vi nezadovalini

PacnpocTpameHoCT jaBHUX 3eJIeHUX MOBPIIMHA, UTPAJHUIITA 32 Jjelly U MapKoBa

I'paduxon I1.11. IIponenTyannu yamo ncnuTaHuKa nmpeMa oAropopy Ha nuramwe I[1.11. Koauko
cme 3a0060.6HU ca pacnpocmparseHouihy jagHux 3enenux nospuiuHa, uzpaiuwima 3a ojeyy u
napkoea?
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igrali3ta za djecu i parkova?

100%

80%

40%

Zadovolini Nezadovolji Ne zna
Vil zadovolini Neutalni Vo nezadovalini

79% wucnutanuka/na je adpupMaTHBHO (3a70BOJbHU, Bpio 3a10BOJbHHM) OArOBOPHIIO Ha IHUTaHE
,,KOJIMKO CTe 3aJ0BOJBHM PacHpOCTpameHolINy jaBHUX 3€J1€HUX MOBPILMHA, UTPATUILTA 3a Jjely U
napkoBa?‘, 10k je 8% ucnuraHuka/na onaroBopuio HeratuBHo (HeszanoBosbHu, Bpiio He3an0BosbHN).
HajzanoBosbHuje cy Ouie ocobe u3 ypbaHux mojpydja Koje cy apupmaTuBan oAroBop ojabpanie y
85% cayuajeBa u ocobe crapoctu usMelhy 18 u 35 rommHa xeHckor moia raje je 83%
UCTIUTAaHUKA/11a 01abpano ahupMaTHBaH OATOBOP.

Hajue3anoBosbHHjE cy oco0e Koje cy COLMjaHO yrpokeHe koje cy y 15% cmydajeBa omaOpaine
HeraTHUBaH OJroBop, U ocobe Mmymkor nona raje je 10% wucnuranumka/ma onaOpano HeraTMBaH
OJTOBOP.

igralistaza djecui parkova?-popolu igralistazadiecui parkova?-posaci ituacili (Da-socijal Zeni, Ne-csl])

100% N Musko 100% N D=
Zensko Ne

80% 80%

40% 40%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vilo zadovolini Neutralni Vi nezadovalini Vi zadovolini Neutrakni Vi nezadovoljni

KBanurer jaBHHX 3e/IeHMX NOBPIIMHA, HTPAJIMILITA 32 Jijely U NapKoBa

I'paduxon I1.12. IlpouenTyajHi yIu0 UCIIUTAHMKA NpeMa oaAroBopy Ha nuramwe I1.12. Koauxo
cme 3a0060./bHU CA KEAUMEMOM jJAGHUX 3€/ICHUX NOGPUIUHA, UZpaiuuima 3a ojeuy u napkoea?

Pr Sina, igralista
za diecu i parkova?'

100%

80%

40%

Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vil zadovoljni Neutralni Vil nezadovolini
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80% wucnuranuka/ma je apupmatuBHO (3am0BOJbHH, Bpno 3a10BOJbHM) OArOBOPHUIIO Ha IHUTAHE
,,KKOJIMKO CTe 3aI0BOJbHU KBAJUTETOM jaBHUX 3€JICHUX MOBPIIMHA, UTPAIMIITA 32 Jjelly ¥ nmapkopa?*,
IOK je 8% mcnmranuka/ma oarosopwio HeratusHO (HesamoBossHu, Bpio He3am0BOBHNM).
HajzanoBosbHHUje cy Omiie ocobe Koje HUCY COIMjaTHO YTPOXKEHE Koje ¢y aupMaTHBAH OJTrOBOP
onabpane y 85% ciydajeBa u ocobe n3 ypbanux moapydyja raje je 82% ucnurtaHuka/na ogadpaio
adupMaTHBaH OJTrOBOP.

Hajue3anoBosbHHUjE cy 0co0e U3 pypallHUX Mojpydja koje ¢y y 15% ciyuajeBa onaOpaie HeraTuBaH
OJIroBOp, U ocobe Mymkor nona rije je 11% ucnuranuka/na onabpaio HeraTUBaH OArOBOP.

igralista Sina, igralista

2a djecu i parkova?-po polu 2adjecui parkova?po soci ituacill{Da-socifal Zeni, Ne-cstzl)

100% . Muko 100% N Da
Zensko Ne

40%

40%

20%

20%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna Zadovolpi Nezadovolji Ne zna
Vilo zadovolini Neutraini Vo nezadovolini Vilo zadovolini Neutralni Vil nezadovolini

Pan nomoBa 3apaBsba/aMmOyJIaHTH

I'paduxon I1.13. IIpoueHTyalHU yIMO UCIIMTAHMKA NMpeMa oArosopy Ha nurame I1.13. Ja au
cme 3a0060/6HU CA PAOOM 00M084a 30pas.ba/amoyranmama?

Procentuzlni udie ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da i ste zadovoljni radom domeva zdravlja/ ambulantama?

100%

Da Ne Ne zna

74% wucnimtanuka/ua je apupmatuBHO (/la) OArOBOPHIO HA MUTame ,,Jla 1 cTe 3aJ0BOJBHU PaoM
JIOMOBa 37paBJba/amOynanTama?*, 1ok je 20% ucnuTaHuka/na oarosopuio HeratusHo (He).
HajzanoBosbHuje cy Ouiie ocobe Koje HUCY COIMjallTHO yrpoXeHe Koje ¢y adupmaTuBaH OATOBOP
omabpane y 81% ciydajeBa m ocobe »eHCKOr moia raje je 79% wucnuranumka/ma ogadpaio
adupMaTHBaH OJrOBOP.

Hajue3anoBosbHHjE cy oco0e Koje cy COLMjaHO yrpokeHe Koje cy y 39% cmydajeBa omaOpaine
HeraTHUBaH OJrOBOp, W ocobe MymIKor noja raje je 26% wucnuraHuka/na onadpajio HeraTHBaH
OJTOBOP.
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e pitanje Da li dom & / “po Procentualni udi e pitanje Da li ini radom & dravija “po
polu itusciji (D Feni, Ne-cst]

100% . Mudko 100% . Da

Zensko Ne
- 81%
80% L 80%
69%
60% 60%

54%

40% 40%

20% 20% -

Da

Panx Bpruha

I'paduxon I1.14. IlpouenTyajJHu yano MCNIUTAHNKA NMpeMa oArosopy Ha nurame I1.14. Ja au
cme 3a0060.6HU ca padom epmuha?

Procentulni prema odgovoru na pitanje Dali éa J obdanidt

100%

B0%

40%

Da Ne Ne zna

71% wucnuranuka/na je apupmatreHo (J{a) oaroBopmio Ha nurTame ,,Jla U CTE 3aJI0BOJBHU PajioM
Bptuha/oonanumra?*, ok je 10% ucrnuranuka/na oarosopuino HeratusHo (He).

HajzanoBosbHuje cy Oune ocobe crapoctu usmely 36 u 55 roauna koje cy agupmMaTHBaH OJrOBOP
onabpane y 77% ciydajeBa U ocobe u3 ypOaHHX mojapydja riaje je 76% ucnuTaHuka/ma ogadpano
apupaMTHBaH OJIrOBOP.

Hajne3anoBoseHHje cy oco0e Koje Cy coLMjalHO YrpoxkeHe Koje cy y 23% ciyuajeBa omaOpaie
HeraTHMBaH OJroBOp, M ocobe u3 pypanHux noapydja raje je 13% wucnuranuka/ma onaOpaio
HETaTUBaH OJTOBOP.

dgovoru na pitanje Dali 62 / obdanita7-po polu Procentuzlni udio ispitaril itanje Da i ste zadovl 5ta7-po-socio-
‘ekenomskej situaciji(Da-socijalno ugrozeni, Ne-csid)
100% . Musko
Zensko 100% - Da

Ne

80%

85%

60%

60%

53%

40%

40%

20% = 20%
12%
0% . ) 0%

Da Ne Nezna Da Ne Ne zna
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Pajg nuBu/IHE 3a1UTUTE HA CIIPEYABAKY NOC/bEAMIA PUPOJIHUX KaTacTpoda

I'paduxon I1.15. IlpouenTyajHu yano MCNIUTAHNKA NMpeMa oaArosopy Ha nurame I1.15. Ja au
cme 3a0060.bHU €A PA0OM WUGUIHE 3AUIMUMmME HA CHPeYagary nocbeouya npupooOHuUx
kamacmpodgha?

Procentualni o na pitanje Dali
posljedica prirodnih katastrofa?

100%

Da Ne Ne zna

66% ucnuTanuka/ua je apupmatuBHO (/la) OAroBOPUIO HA MUTamE ,,Jla 11 cTe 3aJ0OBOJBHU PaJOM
NMBUJIHE 3allTUTE Ha CIpjedaBamy MOCJhEANNA NPHUPOTHUX Katactpoda?“, mok je 26%
HCTTUTaHKUKa/1la oAroBopwiio HeraTueHO (He).

HajzanoBosbHuje cy Omie ocobe crapoctu uzmely 18 u 35 roauHa koje cy adupmaTtuBaH OATOBOP
onabpane y 73% ciydajeBa U ocobe Koje HHUCY COLIMjaJHO yrpokeHe rije je 73% ucnuTaHuka/na
onabpano adhupMaTUBaH OJrOBOP.

Hajue3anoBosbHHjE cy oco0e Koje cy COLMjalHO yrpokeHe koje cy y 43% cmydajeBa omaOpaine
HETaTHBaH OJATOBOP, W o0cobe crapuje oA 55 rommHa rthje je 33% wucnuTaHuka/ma oxadpaio
HETaTUBaH OJTOBOP.

Procentualni udic

d na pitanje Dali o i udi 4 na pitanje Dali dom ci i :
posliedica prirodnih katastrofa?-po polu liedica pri posaci situzcili (D Zeni, Necst)

100% . Musko 100% . D>
Zensko Ne

80% 80%

70%
62%
60% 60%
477
40% 40%
%
2% o
20% b 20% —
6% 6% 8% &
0% - ! 0% - .
Da Ne

Nezna Da

Pap LlenTpa 3a couujaaHu pan
I'paduxon I1.16. IlpouenTyajHn yano MCIUTAHNKA NMpeMa oaArosopy Ha nurame I1.16. Ja au
cme 3a0060.5HU ca padom Llenmpa 3a couujannu pao?
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Procentualni udic ispitanika pr dg pitanje Dali 1 za secijalni rad?

100%

80%

60%

40%

-

Da Ne Nezna

64% wucnuranuka/na je apupmatreHo (Jla) oaroBopmio Ha muTame ,,Jla U CTE 3aJI0BOJBHU PajioM
LlenTtpa 3a counjanuu paa?*, nok je 14% ucnuranuka/na onroBopuiio HeratusHo (He).
HajzanoBosbHuje cy Oune ocobe ctapoctu mamel)y 18 u 35 roauna koje cy agupmaTHBaH OJrOBOP
onabpane y 71% cnyvajeBa U ocobe KOje HHUCY COIUjamHO yrpoxkeHe raje je 70% wucruTaHuka/ma
0/1a0bpano ahupMaTUBaH OJIrOBOP.

Hajue3zanoBosbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy COIUjaliHO yrpoxkeHe koje cy y 20% ciydajeBa omabpaiie
HETaTHBaH OATOBOp, W ocobe crapoctu u3Mmelhy 36 m 55 romuna thje je 17% wucnuranuka/ma
oadpajio HeraTUBaH OJIrOBOP.

udio pitanje Da 2asocijalni rad7-po polu Procentuzlni

"Dal rad?-posccio-
‘ekonomskoj situaciji (Da-socijaino ugrozeni. Ne-ostal)
100% . MuSko
Zensko 100% . Da
Ne

80%

80%

P 5%

40%

20%

Da Ne: Nezna Da Ne: Nezna

Pajg mjecHux 3ajeqnuua

I'paduxon I1.17. IIpoueHTya/ IHU yIHO UCTIMTAHUKA NPeMa OATroBopy Ha nurame I1.17.
/la nu cme 3a0080.6HuU ca paoom mjecHux 3ajeoHuya?

Procentualni udio ispitanika prema odgoveru na pitanje Ds i ste zadoveljni radom miesnih zsjednica?’

100%

80%

40% —

Ne Ne zna

18



50% wucnuranuka/na je adpupmaTtuBHO (/la) oAroBopuiIo Ha muTame ,,Jla Ju cTe 3aJJ0OBOJBHU PagoM
MjecHUX 3ajeqHuua’?’, nok je 19% ucnuranuka/na ogrosopuio HeratusHo (He).

HajzanoBosbHHje cy Ouite ocobe crapuje oa 55 rofuHa Koje cy adupMaThBaH OJrOBOp ogadpane y
60% cnydajeBa u ocobe U3 pypaiHUX mojapydja raje je S8% ncnuranuka/ia ogadpayio ahupaMTHBAH
OJIrOBOP.

Hajue3zanoBossHHje cy ocobe crapoctu u3mely 36 u 55 roauna koje cy y 24% ciydajeBa ogabpaie
HeraTHUBaH OJroBOp, U ocobe Mymkor nona raje je 23% wucnuraHuka/na onadpajo HeraTHBaH
OJIrOBODP.

Procentualni udio ispitanika prema odgovaru na pitanje Da i ste zadovolini radem mjesnih zajednica?-po polu Dali "-posocio-
‘ekonomskoj situzciji (Da- socijalno ugroZeni. Ne-ostl)

100% . Mudko

Zensko 100% - Da

Ne

80%

80%

60%;

60%

b 9%

0%
7%
. 0% l ;
Da Ne

Nezna

40%.

20%

0%

Da Ne Ne zna

KyarypHa gemaBamba Ha TepUTOPHjH rpaja
I'paduxon I1.18. IIpoueHTyaHu yano HCIMTAHMKA NPeMa OAroBopy Ha nurame [1.18.
Ja nu cme 3a0080.6HU ca KyImypHuM 0euiasarouma Ha mepumopuju zpaoa?

Procentualni udio ispitanika 4 napitanie Da I ste zadavolini kul -

100%

20%—

Da Ne Nezna

82% wucnuranuka/ma je adupmaruBHo (/la) onrosopmio Ha mnuTtame ,Jla 1M cTe 3a70BOJHHU
KyATYpHUM JelllaBakbMa Ha TepuTopuju rpaga?, nok je 8% HCIUTaHUKA/Ila OJArOBOPHIIO
meratuBHO (He).

HajzanoBosbHuje cy Ouiie ocobe Koje HUCY COIMjallHO YTPOXKEHe Koje cy adupMaTHBaH OJTrOBOP
onabpane y 88% ciydajeBa u ocobe n3 ypbanux moapydyja raje je 86% ucnuraHuka/na ogadpaino
apupaMTHBaH OJITOBOP.

Hajue3zanoBoJbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy COIHMjallHO yrpoxkeHe kKoje cy y 16% ciydajeBa omabpaie
HeraTHUBaH OJroBop, U ocobe Mmymkor nona raje je 10% wucnuranuka/ma onaGpaio HeraTHBaH
OJTOBOP.
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Procentualni dgovoru na pitanje Dali kult Savanjima na teritorij opéine?- Procentuslni udi I s o6 nap_\tame'Da(hD ol ul Savanjimana
po

polu 2eni, Ne-ost)

100% . Musko 100% . Da
Zensko Ne
. 88%
80% 4 = 80%
66%
60% - 60%

5] 40%

20% -
20%

6% 5
10% 9% 9% 5% &%
5%
] \
0% Da Ne
Da Ne

Nezna

Nezna

Cnoprcka JemiaBama Ha TEPUTOPHUjH TPajga

I'paduxon I1.19. IIpoueHTya/ IHU yIHO HCTIMTAHUKA NPeMa OATroBopy Ha nurame I1.19.
Ja nu cme 3a0080.6HU ca cnopmcKum Oeuiasaruma na mepumopuju cpaoa?

Procentualni itanje ‘D
opcinelopstine?

100%

80%

B60% —

Da Ne Nezna

78% wucnuraHuka/na je adupmaruBHo ([la) oaroBopmio Ha mMTame ,Jla aM CTe 3aJ0BOJBHU
CIOPTCKMM JiellaBalbuMa Ha Teputopuju rpaga?®, nok je 10% wucnMraHuKa/lia OJIrOBOPHIIO
HeratusHoO (He).

HajzanoBosbHuje cy Omiie ocobe Koje HHUCY COIMjalIHO YTpOKeHEe Koje cy aupMaTHBaH OJrOBOP
onabpane y 83% ciydajeBa u ocobe crapoctu uzMel)y 36 u 55 ronuna u3 ypOaHux noapydja riaje je
82% ucnuranuka/na onadpano apupMaTHUBaH OJrOBOP.

Hajue3zanoBoJbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy COIMjaJIHO YrpoxkeHe koje cy y 17% ciydajeBa omabOpaie
HeraTHBaH OJIr0OBOp, U ocobe Mymkor nosa raje je 13% ucnuranuka ogadpasno HeraTuBaH OATOBOD.

itznje Dali k D: L i
opéinelopitine?-po polu e ipSire? po aoeh i £ ! him y

100% . Musko 100% N Da
Zensko Ne

60% 60%

40% 40%

0%

20% 20%

Da Ne Nezna Da Ne Nezna
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IIpuctyn nndopmanujama
I'paduxon I1.20. IlpoueHTyaJHu yAHO MCIMTAHNKA MpeMa oArosopy Ha nmurame [1.20. Kako
oucme npouyujenunu Baw npucmyn ungopmayujama o jagnum numaruma, Kao Hnp. Oyuenty,
jaenoj nompouwireu, npuopumemuma pazeoja, HOBUM ungecmuyujama, u ci.?

na pitanje 'Kako bis il S prit i i

Procentuzlni
pitanjima, kaonpr. budzetu. jzvnoj potrosn

isl.?

100%

80%

Opéenita informisan Nije zainteresovan

Vaoma dobro informisan Nije informisan Ne zna

68% wucnutanuka/ua je apupmatuBHo (Beoma no6po wuHpoOpmucaH, YommreHo HHPOPMHUCAH)
OJITOBOPWJIO Ha THTame ,,Kako Oucte mpouuwjenmnn Bam mpuctyn wHpopMmamujama o jaBHUM
NHUTakbUMa, Kao HIOp. OyUeTy, jaBHO] NOTPOLIKHU, IPHOPUTETUMA pa3Boja, HOBUM MHBECTHLMjaMa, U
c.?¢, mox je 20% wucrnmTanuka/ma oxaroBopwino HeratmBHO (Hwmje wunbopmucan u Huje
3aMHTEPECOBAH).

HajzanoBosbHuje cy 6une ocobe crapoctu m3mely 36 u 55 rojuHa Koje HHCY COIUjaTHO YIPOXKEHE
Koje cy apupmaTtuBaH oAroBop oxalpaine y 75% ciyuajeBa u ocobe crapoctu usmely 36 u 55
roJIHA U3 ypOaHuX mojapydja rije je 73% ucnuranuka/na ogadpano apupaMTHBaH OITOBOP.
Hajue3anoBoJbHUje Cy 0c00€ KOje Cy COIMjaTHO YIPOKEeHE U cTapHje oA 55 roauHa koje cy y 13%
cilyuyajeBa oja0pajie HeraTuBaH OJroBOpP, U 0cO0e MYIIKOT Iojla U3 pypanHux noxapydja raje je 11%
UCTIMTaHHUKa/T1a 0a0pajio HeTaTHUBaH OJTrOBOP.

rocentualni o na pitanie Kak Procentuzlni

pitanjima, kao npr. budZetu, javnoj potroény .i51.7-po polu pitanjima, kaonpr. budZetu, javnej potrognji 5
situaciji {Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostall)

n pitanje Kak i
1512,

100% . Musko
Zensko 100% N Da
Ne

80%

80%

60%

0%

Opéenito informisan Nije zainteresovan Opéenito informisan Nije zainteresovan
Veoms dobro informisan Nie informizan Ne zna Veoma dobro informisan Hije informisan Ne zna

YK/bY4eHOCT y jaBHe pacnpase H aedarte
I'paduxon I1.21. IlpoueHTyaHN yIMO HCIMTAHMKA NPeMa OAroBopy Ha nurame [1.21.
Y npomexne osuje zo0une, konuko nyma cme ce ykawyuunu y jague pacnpage unu oeoame?
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T Kljudiliujavne
rasprave ili debate?

100%

60%

40%

Vide od 2 puta 1-2pua Nijeseukljutivac  Nije upoznat

28% wucnuranuka/ma je apupmaruBHo (Bume on 2 myra, 1 - 2 myTa) OIrOBOPHIO HA MHTAE ,,Y
HpOTEKJIE IBUj€ TOJIMHE, KOJIMKO ITyTa CTE C€ YKJbYUMIIU Y jaBHE pacnpase uin aedate?”, nok je 70%
UCTIUTAaHUKa/1la oAroBopmiio HeratueHO (Huje ce ykibyunBao u Huje ynosHar).

HajzanoBosbHuje cy Omne ocobe crapoctu m3mely 36 u 55 roauHa Koje cy apupMaTHBaH OJTrOBOP
omabpane y 35% cayyajeBa W ocobe Mymkor moia raje je 36% ucnUTaHWKa/la oaadpano
apupaMTHBAH OJITOBOP.

Hajue3zanoBoJbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy COIMjallHO yrpoXkeHe Koje cy y 52% ciiydajeBa omabpaiie
HeraTHBaH OJr0BOP, U 0coOe n3 ypbaHux nojapyyja raje je 47% ucnuraHuka/na ogadpano HeraTUBaH
OJIrOBOP.

Procentualni

ikljucili ujavne Procentualni

Giliujavne

u — " K
rasprave li debate?-po polu P situaciii (D zen, Necsial)

100% . Muske 100% N Da
Zensko Ne

80% 80%

60% 80%

40%

20%

1-2puta Nie upoznat 1-2puta Nije upoznat
Vise 0d 2 puta Nije se ukljuGivao Vi 0d 2 puta Nije se uklugivac

Oujena nocrojehux mexanuzama ydyemha rpahana
I'paduxon I1.22. [IpoueHTyaIHU yIHO UCTIMTAHUKA NpeMa OAroBopy Ha nurame I1.22. Kaxo
oucme ouujenunu nocmojehe mexanuszme yuewrha zpaljana y oonouiery 00/1yKa 3a jaeno 0o0opo?

Procentualni

pitznje | ienili
donogenju odluka za javno dobro?

100%

80%

Dobro Nije upoznat

Odiéno i trensparentno Postoje, 2l s2mo pro-forme radi
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56% ucnuTtanuka/ua je adpupmatuBHO (OAIUYHO U TpaHCIApPEHTHO, J0Opo) OArOBOPUIO HA MHUTAHKE
»Kako Oucte omujeHmian mnocrojehe mexanm3me yuemha rpalhana y JOHOIICHY OJUTYKa 32 jaBHO
no6po?*, nok je 42% wucnuranuka/ma oarosopmio HeratusHO (Ilocroje, amu camo mpo-popme paan
u Huje ymo3nar).

HajzanoBosbHuje cy Omile Koje HUCY COIMjalHO yrpoXeHe Koje ¢y adhupMaTuBaH oJroBop oaabpaie
y 66% cnydajeBa U ocobe XKEHCKOr mnoja M3 ypOaHuMX mozapydja raje je 63% ucnuraHuka/ua
onabpano adhupMaTUBaH OJrOBOP.

Hajue3anoBosbHHUj€ Cy KOje Cy COLMjalIHO YyrpoXkeHe Koje cy y 41% ciydajeBa ogaOpase HeraTHuBaH
OZIrOBOp, 1 0cobe Mymkor nosna rje je 30% ucrnuranuka/mna o1adpaio HeraTUBaH 0T OBOP.

d na pitane Kakobi napitanje Kakob — N
dono3enju odluka 23 javno dobro? -po polu donoenju odiukaza javna dobro?-po j situaciii (D I Zeni, Ne-csel)

100% . Musko 100% . Da
Zensko Ne

60% 60%

40%

20%

0%
Dobro Nie upoznat Dobra Nie upoznat
Odiino i trnsparentno Postaje. ali samo pro-forme radi Odiéno itansparentna Postaje. ali samo pro-forme radi

KBajurer AIMUHUCTPATUBHUX yCJIyra

I'paduxon I1.23. @pexBeHnja HCIMTAHNKA NPeMa 0AroBOpYy Ha mutama I1.23.
Konuxo cme 3a0060.61u keanumemom yciyze?

Procentualni udio na pitanje 'Kolil kvalitetomusluge?

100%

Zadovolimi Nezadevolni Ne znz
Vrio zadavalini Neutralni Vilo nezadovolini

79% wucnutanuka/ua je adupmatuBHO (Bpio 3amoBosbHH, 3a70BOJBHHM) OArOBOPHIIO Ha IHUTamHkE
,,KKOJIMKO CTe 33710BOJbHU KBAJIUTETOM yciyre?“, 1ok je 5% ucnuTaHuKa/lla OArOBOPUIIO HETaTUBHO
(HezanosossHM, Bpiio He3a10BOIBHNY).

HajzamoBosbHHUje cy Omiie 0co0e Koje HUCY COIMjalTHO YrpoXKeHe Koje ¢y adupMaTHBaH OJTrOBOP
omabpane y 84% ciydajeBa u oco0e KEHCKOT 1mojia 3 ypOaHor mojapydja raje je 82% ucnuTannka/mna
onmabpaio apupMaTHBaH OJTOBOP.

Hajue3anoBosbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy COIUjaliHO yrpoxeHe koje cy y 11% ciydajeBa omabpaie
HETaTUBaH OJTOBOP, M 0ocobe crapoctu m3melhy 36 u 55 roauna raje je 7% ucnmranuka/ma ogadpano
HETaTUBaH OJTOBOP.
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Procentualni udio ispitanika prema odgoveru na pitanie 'Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge?-popolu napitanje Kolik ralif
situaciji {Da-socijaline ugrozeni, Ne-csta)

100% . Musko

Zensko 100% - Ds

He

80%

80%

60%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vilo zadovolini Neutraini Vo nezadovolini Vi zadovolini Neutrakni Vi nezadovoljni

Konuxo cme 3a0060.6Hu 6p3unom ycayze?

Procentualni udic ispitanika prema odgovoru na pitanje Koliko ste zadovolji brzinom uslugs?

100%

80%

Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vil zadovoljni Neutralni Vil nezadovolini

81% wucnuranuka/ma je adpupmaruBHo (Bpno 3amoBoJbHH, 3a70BOJGHH) OATOBOPHIIO HA IHTAFLC
,»KOJIMKO cTe 3aJ0BOJbHU Op3WHOM yciyre?“, mok je 5% wucrmuTaHWKa/la OJroBOPUIIO HETaTHBHO
(He3amoBospHU, Bpito He3am0BOBHY).

HajzamoBosbHHje cy OWiie KOje HUCY COIUjaTHO YTPOXKEHE Koje ¢y adyupMaThBaH OJroBop oaabpale
y 85% ciydajeBa U ocobe KeHCKOT mona Tije je 84% wucrnuTaHuka/na omabpano apupMaTHBaH
OJITOBOP.

Hajue3zanoBosbHUjEe Cy 0co0e Koje Cy COIHMjalHO YrposkeHe Koje ¢y y 9% ciydajeBa omabpaiie
HeraTHBaH OJrOBOp, U ocobe crapuje of 55 roauHa, Tje je 6% ucnuTaHuka/na onadbpajo HeraTuBaH

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni brzinom usluge?-po polu Procentualni . ) po:
‘situaciji {Da-socijalno ugrozeni, Ne-csil)
100% N Musko
Zensko 100% I Da
He
%
80 80%
60% 60%
83%
48% 49%
40%
2%
22%
20%
14%
0%+
Zadovolii Nezadovolii Ne zna Zadovelni Nezadovolni Ne zna
Vo zadovalini Neutralni Vilo nezadovalini Vilo zadovolini Neutrhi Vo nezadovolni
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Konuxo cme 3a0060.61u wyoaznouthy ocoonsa I paocke ynpage?

Procentualni udio ispitanika o napitanje

100%

Zadovolini Nezadovolji Ne zna
Vil zadovolini Neutalni Vo nezadovalini

81% wucnuranuka/ma je apupmatuBHo (Bpio 3am0BosbHH, 3a0BOJBHM) OJTrOBOPHUIIO HA IMUTAHE
,,KoJmKko cre 3a10B0spHU JbyOazHomhy ocobspa’, 10K je 5% ucrnuraHuka/a OArOBOPHIO HETaTUBHO
(HezanosossHM, Bpiio He3a10BOIBHNY).

HajzamoBosbHuje cy Ouiie ocobe Koje HUCY COIMjallHO YTPOXKEHe Koje cy adupMaTHBaH OJTrOBOP
onabpane y 86% ciydajeBa u ocode crapoctu usmely 18 u 35 ronuna raje je 83% ucnuraHuka/na
onabpano ahupaMTUBaH OJITOBOP.

Hajue3anoBosbHHjE cy oco0e Koje cy ColLMjalHO yrpokeHe koje cy y 10% cmydajeBa omaGpaine
HETaTHBaH OJI'OBOP, U 0co0e cTapuje o 55 romuHa rje je 7% nucnuTaHuka/iia ogadpano HeraTuBaH
OJTOBOP.

Procentualni udic ispitanika o na pitanje Kolik ljubaznest escblja™po pal

situaci (Da-socijalno ugroZen, Ne-csil)

100% . Mulko
Zensko 100% N Da
Ne

80%

80%

B0% 0%

40%

Zadovolini Nezadavolji Ne zna Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vo zadovolini Neutraini Vi nezadovolini Vilo zadovolini Neutralni Vi nezadovalini

Konuxo cme 3a0060.6Hu 3narmwem ocod.wa I’ paocke ynpase?

Procentulni udio ispitanika prema odgovoruna pitanje Koliko stezadovaljni znanje osoblja”

100%

80%

2% 3% 2%

f
Zadovolini Nezadovoljni Ne zna
Vil zadovoljni Neutralni Vil nezadovolini
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81% wucnuranuka/ma je apupmaruBHO (Bpno 3amoBosbHUM, 3a10BOJFHH) OJTrOBOPHIIO HA IHUTAHE
,»KOJIMKO CTE 3aJI0BOJEHU 3HAKHEM 0C00Jha“, MOK je 6% HCIUTaHHWKA/I[a OJATOBOPHIIO HETaTHBHO
(HezanoBossHH, Bpiio He3an0BOsBHNY).

HajzanoBosbHHUje cy Omiie ocobe Koje HUCY COIMjaTHO YTPOXKEHE Koje cy aupMaTHBAH OJTrOBOP
omabpane y 85% cmydajeBa u ocobe u3 ypbaHor moapydja raje je 83% umcrnuraHuka/ma omadpano
apupaMTHBaH OJITOBOP.

Hajue3zanoBosbHUjEe Cy 0co0e Koje Cy COIHMjalHO YrposkeHe Koje ¢y y 9% ciydajeBa omabpaiie
HEeTaTHBAaH OATOBOpP, W OCO0Ee MYIIKOT Toia Taje je 7% WCIMTaHWKa/la oaadpano HeraTHBaH
OJIrOBOP.

Procentulni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kolikoste zadovoljni znane osoblja?-popolu Procentuzlni ud

situaciji {Da-socijalnougrozeni. Ne-csali)
100% . Musko

Zensko 100% N Da
Ne

53% 2 55%

40%

Zadovolini Nezadovalini Ne zna Zadavoljni Nezadovoljni Ne zna
Vo zadovolini Neutralni Vo nezadovaljni Vo zadovelini Neutralni Vil nezadovolini

Konuxo cme 3a0060.0nu yujenom ycayza I paocke ynpase?

Procentualni udio ispitanika prema odgoveru na pitanje 'Koliko ste zadovelini cijenomusluge?

100%

2% 2% 2%

Zadovolini Nezadovolini Ne zna
Vo zadovolini Neutrzini Ve nezadovelini

82% wucnuranuka/ma je apupmatuBHo (Bpio 3am0BosbHH, 3a0BOJBHM) OJTrOBOPHUIIO HA IMUTAHE
,,JKKOITMKO cTe 3aJJ0BOJHHU IMjEHOM Yyciyre?“, mok je 4% WCIMTaHWKa/la ONTOBOPHIIO HETaTUBHO
(HezanosossHM, Bpiio He3a10BOIBHNY).

HajzanoBosbHHUje cy Omiie ocobe Koje HUCY COIMjaTHO YTPOXKEHE Koje ¢y aupMaTHBAH OJTrOBOP
omabpane y 86% ciydajeBa m ocobe »eHCKor moia raje je 84% wucnuraHumka/ma omxadpaio
adupaMTHBaH OATOBOP.

Hajue3anoBosbHHjEe cy oco0e Koje Cy COLMjaJIHO YrpokeHe Koje cy y 8% ciyuajeBa opmaOpaine
HEeraTHBaH OATOBOP, W Oco0e MyMIKOT moia Taje je 6% uchHMTaHuKa/ma omadpano HeraTHBaH
OJTOBOP.
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgavoru na pitanie Kolike ste zadovalini cijenom usluge?-po polu ’ itarie Koli ’ j
situacij {Da-socijalnougrozeni, Ne-cstl)

100% . Wusko

Zensko 100% N D>

Ne

80%

80%

60%

40%

20%

Zadovolini Nezadavolji Ne zna Zadovolpi Nezadovolji Ne zna
Vo zadovolini Neutraini Vi nezadovolini Vilo zadovolini Neutralni Vil nezadovolini

Hauynnu komyHukauuje usmely rpahana u jiokasnne BjiacTu
JupexTHu npeHoc cjeqHuna Ckynmruse I'paga nyrem nokaauux TB u paguo cranuna
I'paduxon I1.24. IlpoueHTyaHN yIMO HCIMTAHMKA NPeMa OAroBopy Ha nurame [1.24.

itanje 'Kako bi ste acijenili direktni prenos sjednica OVISO putem
lokalnih TV i radio stanica?”

100%

60%

Veoma dobro Dobro Neuralno  Nepostjeée  Nije upoznat

52% wucnutanuka/ma je apupmarusro (JJoopo, Beoma n1o6po) oaroBopuiio Ha nuTtame ,,Kako 0u cte
OIIMjCHUJIN TUPEKTHH npeHoc cjennuna Ckymmtuae ['paga myrem nokanuaux TB u paguo ctaauma?,

1ok je 31% ucnuranuka/na onropopuiio HeratuBHo (Henoctojehe n Huje ynosnar).

HajzanoBosbHuje cy Ouiie ocobe crapuje oa 55 roauHa Koje cy adbupmaTruBaH OJIrOBOp oaadpane y
63% ciy4ajeBa U ocobe )KEeHCKOT Tosa rije je 56% ucnuranuka/na ogadbpano ahpupMTHUBaH OATOBOP.
HajnesanoBospHHje cy oco0e Koje Cy COLMjallHO YIpoxkeHe Koje cy y 26% ciyuajeBa omaOpaie
HeraTHUBaH OJroBOp, W ocobe MymKor noia raje je 25% wucnuraHuka/na ogaOpajo HeraTHBaH

d *Kako bi ste acijenili direktri prenos sjednicaOV/SO putem dio is pitanika prema od pitanje Kako bi ste ocijenili direktni prenos sjednica OV/SO putem

lokalnih TV i radio stanica?-po polu lokalnih TV radi "-posoci i situaciji (D: l Zeni, Ne-ostli)
100% . MuSko 100% N Da

Zensko Ne

80% 80%
60% 60%

42%
40% 2L

8%

20%
0%~

Dobro Neposiojece Dobro Nepostojece
Veoma dobro Neutreino Nije upoznat Veoma dobro Neutrakno Nie upoznat
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PenoBHuU cacTaHuu 0100pHHKA ca rpahannma
I'pad¢uxon I1.24.5. IlpoueHTyajJHu yAHO MCIMTAHWKA NMpeMa oAroBopy Ha mnurame I1.24.B.

wwwwwwwww itanje Kako bi steocijenili
gradanima?

80%

60%

Veoms dobro Dobro Neutralno  Nepostojede  Nije upoznat

52% ucnmranuka/ua je apupmarusao (obpo, Beoma mob6po) oaroBopmino Ha muTtame ,,Kako 6u cre
OLIMjE€HIJIN PEJOBHE cacTaHKe 0J00pHMKa ca rpahannma?®, mok je 27% HCIuTaHuKa/Ia 0roBOPHIIO
HeratuBHO (Hemocrtojehe u Huje ynosnar).

HajzanoBosbHuje cy Oune ocobe ctapuje o 55 roanHa Koje cy adupMaTUBaH OJrOBOp ojadpaie y
57% ciydajeBa m ocobe XeHCKOr mona raje je 55% wucnuranuka/ma omadpano adupaMTHBAaH
OJIrOBOP.

Hajue3anoBoJsbHUje ¢y 0co0e Koje Cy COIMjalHO yrpoxkeHe koje cy y 21% ciyuajeBa omabpaie
HeraTHUBaH OJroBop, U ocobe Mymkor nona raje je 19% wucnuranumka/ma onaOpano HeraTMBaH
OJIrOBODP.

p “Kakobi ste ocijenili
I

o “Kakobi ste ocijenil
gradanima?-po polu gradanima?-po. (D

Zeni, Neost)

100% . Musko 100% . Da
Zenske Ne

60% 60%

0% 39,

Dabro Nepostojede Dobr Nepostojeéa
Veoma dobro Neutraino Nire upoznat Veoma debre Neurzine Nije upoznat

PenoBuu Tepmunm 3a komynukauujy I'pagonavennuka ca rpahannma
I'pad¢uxon I1.24.11. [IpouenTyaann yauo MCOMTAHWKA NMpeMa oAroBopy Ha murame I1.24.11.
Peooenu mepmunu 3a komynurkauujy I'padonauennuka ca zpaljanuma
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jie Kako bi ste ocijenili
53 gradanima?’

100%

60%

Veoma dobro Dobro Neuralno  Nepostojede  Nije upoznat

75% wucrimtanuka/na je apupmarusao (Beoma 106po, JJoOpo) oaroBopuiio Ha nuTame ,,Kako Ou cre
OLIMjeHWIM PEJOBHE TEPMUHE 3a KOMYHHKauujy I'pamonaudenHuka ca rpahanuma?*, nok je 15%
UCTIUTaHUKa/11a oaroBopuiio HeratuBHo (Hemoctojehe u Huje ynosnar).

HajzanoBosbHuje cy Omiie ocobe Koje HHUCY COIMjallHO YTPOKEHE Koje cy aupMaTHBaH OJrOBOP
onabpane y 82% cmydajeBa u ocode crapoctu usmely 18 u 35 ronuna raje je 81% ucnuraHuka/na
0/1a0pano adupaMTUBaH OJITOBOP.

Hajue3anoBoJbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy COIMjaJIHO yrpoxkeHe koje cy y 11% ciydajeBa omabpaie
HeraTHUBaH OATOBOp, U ocobe MymKor mnona raje je 8% ucnuTaHuka/la oaadpano HeraTHUBaH
OJTOBOP.

‘Kako bi ste ocijenili & dio ispitanik i ‘Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju naelnika
B I Son Hooeed]

32 gradanima?-po polu danima?-po situzciji (D

100% . Musko 100% Y
Zensko Ne
80% 80%
60% 60% 56

40% 40%

30%
. 2%
% g 2%

20% 20% H

6% 6% 5% &% 6%

Dobra Neposiojede Dobra Nepostojese
Veoma dobro Neutralno Nie upoznat Veoma dobro Neutrano Nie upoznat

HUnuTtepHeT kKomyHukanuja usmel)yy rpahana u cay:xou JJIC
I'paduxon 11.24./1. IIpoueHTya THH Y110 MCIIUTAHMKA NpeMa 0AroBopy Ha nurame 11.24./1.

pitanje Kako bi ste ocij
opéinskih sluzbi?

100%

80%

40%

Veoma dobro Dobro Neuralno  Nepostojede  Nije upoznat
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77% wcnntanuka/ua je apupmatusHo ([Jo6po, Beoma 106po) oarosopusio Ha nurame ,,Kako 6u cte
OLIMjeHWIM MHTEpHET KOMYyHHMKauujy usMely rpahana u rpaackux ciayxOu?“, mok je 14%
HcTUTaHuKa/na oarosopwiio HeratueHo (Hemnocrtojehe 1 Huje ymosHar).

HajzanoBosbHuje cy Omite ocode crapoctu usmely 18 u 35 rogauna w3 ypbaHux mojapydja Koje cy
adupmaTHBaH 0roBop oxadpane y 83% ciyuajeBa u ocobe crapoctu usmel)y 36 u 55 roauna raje je
83% ucnuranuka/na onadpano apupaMTHBAH OJrOBOP.

Hajue3anoBosbHHjEe cy oco0e Koje Cy COLMjaJIHO YrpokeHe Koje cy y 9% ciyuajeBa omaOpaine
HeraTHUBaH OATOBOp, U Ooco0e MyIIKOI mnoina raje je 7% ucnuTaHuka/la oAadpano HeraTHUBaH
OJTOBOP.

Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Kako bi ste ocijenli internet kemunikaciju izmedu aradanai Procentuzlni udic spitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste acijeniliinternet komunikaciju jzmedu gradana
opéinskih sluzbi?-po polu dinskih sluZbi?-po: situzcii (D I Zeni,

100% . Muko 100% I Da
Zensko Ne

427

% 40% L

20% 20%

Dobra Nepostojede Debro Neposiojede
Veoma dobro Neutaina Nie upoznat Veoma dobro Neutrzlno Nie upoznat

IlocTojehn mexanusmu yuemha rpahana y nedpmnucamy npuopurtera JJIC
I'paduxon I1.24.E. IIpoueHTya/ lJHH yIMO0 HCIMTAHUKA mpeMa oaropopy Ha mnuramwe I1.24.E.
Ilocmojehu mexanusmuma yuewrha zpaljana y oecpunucary npuopumema

Procentualni na pitanje "Kako bi st I i ucesca gradanau
definisanju opcinskih priorites?

100%

80%

Veoma dobro Debro Neutrslno  Nepostojede  Nije upaznat

75% wucnntanuka/ua je apupmatusHo ([1o6po, Beoma 106po) oarosopusio Ha nurame ,,Kako 6u cte
ouujeHmwn mocrojehe mexanmsme ydemha rpahana y nedunmcamy mpuopurera?“, mok je 15%
HCTUTaHuKa/na oaroopwiio HeratueHo (Hemnoctojehe 1 Huje ymosHar).

HajzanoBosbHuje cy Ouiie ocobe Koje HUCY COIMjallTHO yrpoXeHe Koje ¢y adupmaTuBaH OATOBOP
onabpane y 81% ciydajeBa u ocode crapoctu usmely 18 u 35 ronuna raje je 80% ucnuraHuka/na
onmabpaio apupMaTHBaH OJTOBOP.

Hajue3zanoBosbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy colujalHo yrpoxeHe koje cy y 10% ciydajeBa omabpaiie
HeraTHBaH OJrOBOP, U 0cO0€ U3 pypalHUX MOJpydja rije je 7% ncnuraHuka/iia onadbpano HeraTUBaH
OJTOBOP.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru ia ptanje 'Kako bi ste ocijenili e meh Bedéa grad Procentuzlni udioispitanika prema od itanje Kako bi ste ocijerili postojece meh Zeléa grad

100% . Musko 100% . Da
Zensko Ne

60% 60%

Dobra Nepostopeée Dobro Nepostojede
Veoma dobro Neutralne Nae upoznat Veoma dobro Neutrzine Nie upoznat

Kanbe (npury:x0e, HPUroBOPH) NMpeMa JOKAJHOj BJIACTH
I'paduxon I1.25. IlpouenTyajanu yano MCIMTAHAKA MpeMa oAroBopy Ha nurtame I1.25. /la au

cme uKaoa yaoxucunu xcaady (npumyscoy, npucoeop) npema J10KaAHOj enacmu, y OU10 Kojem
cmucny?

Procentualni

‘Dali Zili 2
wviasti. ubilo kojem smislu?

100%

40%

20%

Da Ne

30% wucnuranuka/na je apupmaruBHo (Jla) oAroBopmwiio Ha muTame ,,Jla M cTe MKaaa YIOKHIU
xandy (mpurTyxkOy, NMPUrOBOp) MpeMa JIOKAIHO] BiacTH, y Owio KojeM cmuciy?, nok je 69%
UCIIUTAaHUKa/1la OoAroBOpmIIo HeraTuHO (He).

HajzamoBosbHHUje cy Omiie ocobe Koje HHCY COIMjaJTHO YIPOXKEHE Koje ¢y apupMaTHUBaH OJTrOBOP
onabpane y 35% ciydajeBa u ocobe n3 ypbanux noapydyja raje je 33% ucnurtaHuka/na ogadpaio
adupMaTHBaH OJIrOBOP.

Hajue3zanoBoJsbHUjEe ¢y 0co0e Koje Cy ColujalHo yrpoxeHe koje cy y 80% ciydajeBa omabpaiie
HETaTHBaH OJTOBOP, W 0CO0C W3 pypaJiHUX Mojpydja Taje je 72% wucnuraHuka/ma oaadpajo
HEraTHBaH OJI'OBOP.

“Dali sili 3 i Dali
vlast. ubilokojemsmislu?-popou wiast Po 1 Neostal)

100% - usko 100% - D

Zensko Ne

80%
0% 0%
egn  69%
6%
60% 60%
40% 40% e
1% gy
20% el e | U
0% | 0% l
Da Ne Da Ne
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PjemaBame xajuou
I'paduxon I1.26. IIpouenTyaJaHu yano MCIMTAHMKA MpeMa OAroBopy Ha nurtame 11.26. /la au
je nokanna énacm na 6uno Koju nauun pujewiuna Bawy scanoy?

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Da i lokalna vlast na bilokeji natin rije3ila vadu 2albu?

100%

T0%

40%

20%

Ne Nije se zaligfla

0%+

Da

24% wncnurtanuka/na je adpupmaTtusHo ([la) oaroBopuiio Ha nuTame ,,Jla Ju je JIokajlHa BiacT Ha
6uno koju HauuH pujemmia Bamy sxanGy?“, nok je 4% ucnuraHuka/lla OATOBOPHIIO HEraTHBHO
(He).

HajzanoBosbHHUje cy Omiie ocobe Koje HUCY COIMjaTHO YTPOXKEHE Koje ¢y aupMaTHBAH OJTrOBOP
onabpane y 29% ciydajeBa U ocobe u3 ypbaHHX mojapydja rjaje je 27% ucnuTaHuka/ma ogadpano
aupaMTHBaH OATOBOP.

HajnesanoBospHHjE Ccy ocobe U3 pypalHUX HoApydYja Koje cy y 8% ciaydajeBa ogaOpaje HeraTuBaH
OJIFOBOP, W 0co0e Koje Cy COIMjaTHO yrpoxeHe Tjaje je 8% ucnuraHuka/ma onadpano HeraTUBaH
OJIrOBOP.

Dalij na bilo koji nadin rijedila vadu 2albu?-po ;i ) Dol bl ki rain jeSilavaSu Zalbu? po
polu ituaciji (D: I Zeni. Ne-cstal])
100% . Musko 100% [e——
Zensko Ne
80%
B80% 80%
FiE———
&7%
60% T 60%

40% — 40%

2%

26%
2%
20% — 20%
"%
5% 8%
¥ 3% 3%
] ‘ . [ | ‘
Da Ne Da Ne

Nije se Zaliofla Nije se zalio/la

IIpunagHocT couMjajHO YIPOKEHUM rpynama
I'paduxon I1.27.A. IIpoueHTyaTHU yIUO MCIIMTAHUKA NpeMa oAroBopy Ha nurtamwe I1.27.A /la
JlU cme NPUNAOHUK HeKe 00 COUUJAIHO YyZPoceHux zpyna?

F alni ud Spltanika prema ocdgovorud na pitanje: Da |l 51e pripadnik nexke od s e

100%

80%

60%

40% 7%,
0%
Da
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27% WCHUTAaHWKA/l[a je TMO3UTHBHO OATOBOPWIO HA THTame ,,Jla M CTe TpPUIATHUK HEKE O
COIMjAITHO YTPOXKEHUX Tpyna?“ 10k je 72% UcnuTaHnKa/ila OArOBOPHIIO HETATHBHO.

Hajuenrhe cy comnmjamHo yrpoxkene ocodbe mMymkor noja y 17% ciaydajeBa u ocobe U3 pypaTHHX
noapydja raje je 14% ucrnuTaHuka/iia u3jaBuiio J1a je yrpoxeHo.

Hajpjehe cy m3jaBmpuBaiii Aa cy COIUjaTHO YIPOKEHU 0co0e M3 ypOaHUX TMojpydja koje ¢y y 48%
cIIyvajeBa M3jaBHIIC Jla HUCY YIPOXKEHE, Te 0c00e JKEHCKOT Tojia Koje ¢y ¥ 38% ciydajeBa n3jaBuiie
Jla HECY YIPOXKCHE.

B MuSkarci BB Fene

100%
79%

80%
60%

, 34%
409

% 21%
= -

0%

Da
CTpyKTypa cOUUjaIHO YIPO:KEHUX HCIIUTAHMKA Y AaHKETH
I'paduxon I1.27.5. IlpoueHTya/lHu yIMO HMCIMTAHUKA NpeMa oAropopy Ha nuramwe I1.27.B.
Kojoj coyujanno yzposxcenoj zpynu npunaoame?
100%
80%
60%

40%

Drugo O=obe sa invaliditetom Pripadnik romske populaciie
Mezaposlenia Povratnikraseliens osaba

Y 17% cnyvajeBa UCTIMTAHUIM KOjU CY COIMjaJTHO YIPOXKCHU CY H3jaBHIIM Jia Cy HE3aImoCICHHU.
Hajsehu yauo mely oBum ocob6ama unHe ocobe U3 pypalHuX HOJApyyja, ca MpoueHToM of 72%.
Hpyru Hajehm ymmo melhy oBuM ocobama ymHE OCO0€ JKEHCKOT Mmojia, ca mporeHTtoM o1 50%.
Y 9% cnyyajeBa WCHUTAHHWIM KOJH CY COIMjallHO YIPOXKECHW Cy U3jaBWIM Ja cy ocobe ca
uHBanmuauTeToM. Hajehn ynno mehy oBum ocobama yuHe ocobe MYyLIKOT IM0ja, ca MPOLEHTOM O]
100%. dpyru HajBehu yano mehy oBuM ocobama unHe ocoOe U3 pypaaHUX HOJpydYja, ca MPOLECHTOM
ox 70%.
Y 12% cayyajeBa WCHUTAHWUIM KOJU CY COIUjAIHO YIrPOXKECHH CYy W3jaBWIM Ja CY
noBpaTHUIW/paceibeHa yuia. Hajpehum ymmo melhy oBuM ocobama umHE 0co0e W3 pypaiHHX
nojpyyja, ca mporeHToM ox 89%. Jlpyru Hajeehn ynno mehy oBUM ocobamMa 4mHE 0CO0€ KEHCKOT
0J1a, ca MpoLeHToM 011 69%.
Y 9% cnyuyajeBa WCIUTAHULIM KOjU Cy COLMjANHO YIPOXKEHH Cy HW3jaBHIM Ja Cy pPOMCKe
HaroHanHocTH. Hajeehu yamo mely oBuM ocobama umHe ocoOe MyIIKOT 1O, ca MPOIEHTOM OJT
90%.
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Hpyru HajBehu yauo mely oBum ocobama ynHe ocobe crapuje oa 55 ronuna, ca nporeHtoM o1 80%.
VY 52% ciyuajeBa MCIMTaHUIM KOJH Cy COLMjaJTHO YTPOKEHH Cy M3jaBWIIN Ja MPHUIAJajy COLHUjaIHO]
KaTeropuju Koja HUje HaBeneHa y aHkeTH. Hajsehm ymmo mely oBum ocobama uymHe ocobe u3
pypaNHUX TIoJIpydja, ca npoueHtom of 23%. Jpyru Hajeehn yano Meljy oBuM ocobama uuHe ocobe
MYILIKOT I10J1a, ca MpoueHToM ox 16%.

d anika prema odg a pitanje 'Kojoj socija groZenaoj gru adates — P
B Mugko B Fensko
100%
80%
60%
40%
17%
12%
o [ —
0% Drugo Crsobe =a invaliditetom Pripadnik romske populacie
Mezsposlenis Povratnikiraseljens osoba

CTpyKTypa He3alocJIeHHX 0c00a Koje Cy YIeCTBOBaJIe Y AHKEeTH
I'paduxon I1.27.11. IlpoueHTyaJHM yAUO HUCIHMTAHUKA NpeMa OAroBopy Ha nutamwe I1.27.I1.
AKo nezanocnen?

I Do 2 godine
Il Freko 2 goding

B Ukupno B Musko I Zensko
100%
80%
60%
40%
20%

0%

39% 339

1% 17%

Do 2 godine Preko 2 godine
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Jonarnn ynutuuk — Oujena paga Cxkymurune I'paga [pmwasop

I'paduxon I1.28. IIpoueHTya/ IHU yIHO UCTIMTAHUKA NPeMa OATroBopy Ha nurame I1.28.

/a nu eam je noznamo ko cy 006opnuyu y Ckynuumunu I'paoa Ilpmwasop?

Ykynno

IHonyhenu ogrosop HCHMTAHNKA IIpouenar
/la 287 92.28%
He 12 3.86%
He 3na 12 3.86%

I'paduxon I1.29. [IpoueHTyaiHU yIM0 MCIUTAHMKA/UAa NpeMa oAroBopy Ha nurtame 11.29. /Ja
i 8am je nozHamo Ko cy ynanosu Cagjema Bawe mjecne 3ajeonuye?

Ykynno

Ionyhenu ogrosop HCIHTAHNKA IIpouenar
/la 168 54.19%
He 121 39.10%
He 3Ha 22 6.71%

I'paduxon I1.30. [IpoueHTyasHU yIM0 MCIUTAHMKA/UAa npeMa oAropopy Ha nurtame I1.30. Ja
JlU cme uKao Cmynaiu y KOHmaxKm ca 0000pHuxom?

YkynHo
Ionyhenu ogrosop HCIHTARMKA IIpouenar
/la 194 62.59%
He 92 29.28%
He 3Ha 25 8.13%

I'paduxon I1.31. IIpoueHTya HU yIHO HCIIMTAHUKA/IA PeMa OATroBopy Ha nutame I1.31. Kaxo

oujemyjeme pao oooopnuxa y Ckynuumunu I'paoa Ilprwasop?

IHonyhenu oarosop nc?::z::l;)lca IIpouenar
Bpro 3agoBosban 49 15.81%
3a10BOJbAH 127 40.89%
HeyTpanan 63 20.18%
[HesanoBosban 35 11.21%
Bpio He3agoBobaH 22 7.04%
He 3Ha 10 3.12%
Huje ogroBopeHo 5 1.75%

I'paduxon I1.32. [IpoueHTya HH yAMO MCIUTAHUKA/IA NpeMa OAroBopy Ha nurtame 11.32. /Jla

au emampame oa Ckynuumuna I'pada Illprwasop oonocu oonyke y unmepecy zpahana?




YxynHo
IHonyhenu oarosop MO TARMKA IIpouenar
/la 210 67.69%
He 71 22.91%
He 3Ha 30 9.04%

I'paduxon I1.33. IlpoueHTyaiHM yAHO HCIIMTAHUKA/IA peMa oArosopy Ha nutamwe I1.33. Koju

cezuenm paoa Ckynumune I'paoa mpeoéa ynanpujeoumu?

IHonyhenu oarosop Ykynno IIpouenar
HUCIIUTAHUKA
TpaHcapeHTHOCT 187 60.13%
KomyHnukanujy ca rpah)annma 84 27.01%
[KBanurteT noHECEHUX OTyKa 40 12.86%

I'paduxon I1.34. [IpoueHTyaann yamo HCIUTAHMKA/IA MpeMa oAropopy Ha nurame I1.34 /la

au cmampame oa ou ce oyjena paoa Ckynuwmune I pada mpebana pedosno nposooumu?

Ykynno
IHonyhenu ogrosop HCIATARAKA IIpouenar
nes 265 85.21%
He 24 7.72%
He 3Ha 22 7.07%

I'paduxon I1.35. IlpoueHTyajJHu yano MCNUTAHNKA/IIa MpeMa oAroBopy Ha murtame I1.35. Ha

Koju nauun mpeba epuiumu oyjeny?

Ionyhenu ogrosop ch:z::ska IIpouenar
AHKETOM 226 72.67%
Hexu npyru Hauun 85 27.33%

3.3AK/bYYHA PASMATPAIBA U IIPEITOPYKE

AHanmm3oM pesyiTata MOXe ce 3ak/byduTd Aa cy rpahanu I'paga [IpmaBop y IyroroumrmeM
NepUoOJly HWCIHTHBAma jJaBHOT MHHjECHA, Yy BHCOKOM IIPOLEHTY Haj3a0BOJBHHjH KBAJUTETOM
npykama aJIMUHUCTPATHBHUX YCJIyra LITO HOApa3yMujeBa Op3uHY, JbyOa3HOCT, 3HaHE, OJHOCHO
CTPY4YHOCT cinykOeHuka ['pajicke ympase Kao 1 IMjeHOM aJIMUHUCTPAaTUBHUX YCITyTa.

UcnutuBanu rpahann yriaaBHOM cy y Toky 2024. roguHe y BUCOKOM NPOLEHTY OMIM 330BOJHHU
panom [jeunjer Bptuha JY ,Hama pagoct* [IpmaBop, urja je OCHOBHA J[jeIaTHOCT JHEBHA Opura o
JjeIH U TIPEIIKOJICKO BaCcTIUTAhE.

I'pahanu cy yrmaBHoMm 3amoBosbHU pagom J3Y Jlom 3apaBiba, OJHOCHO yHampelhemeM jaBHOT
3/paBJba U 3IPaBCTBEHE 3aIUTUTE CTAHOBHUILTBA. Y BHCOKOM IPOLIEHTY 3a/I0BOJbHHU CY KYJITYPHUM U
CIOPTCKHM JieniaBarbuMa Ha noapydjy I'pana IIpmaBop, 3aTUM yciayrama NpUKyIUbamka U 0JIBO30M
cmeha. I'pahanu cy yriaBHOM 3aJJOBOJbHU paclpoCTpameHOIINy M KBaJIUTETOM jJaBHUX 3€JIEHUX
NOBpILIMHA, WIrpajMIITa 3a Jjelly W MapKoBa. 3aJ0BOJbCTBY rpaljaHa KBaJUTETOM, OJHOCHO
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cajip>kajeM 3eJICHUX MOBPIIMHA, UTPAJMIITA 3a Ajelly U MapKoBa JONPHHOCH 3aBpILIETaK pajoBa Ha
PEKOHCTPYKIMJU U M3TPaJibH IpaJCcKor napka ,,Jby0OaB, Bjepa, Hama®™, koju rpahjanu cBUX y3pacTa
MOT'Y KOPHUCTHTH 3a UTPY, OJMOP, PEKPEaLnjy U Ipyre APYyIITBEHE aKTUBHOCTH.

KoHTuHynpaHo je Iyroroiuime HE3aJ0BOJBCTBO TIpal)aHa KBAJIMTETOM OJp)KaBama JIOKAJIHUX
IyTeBa, YKJbydyjyhM M 3UMCKO OJp)KaBame, Kao U PEelOBHOIINY OJp’KaBama JIOKAJIHUX IIyTEBa,
HApOYUTO Y Clly4yajy OOMJIHHMX MaJaBHHA.

BonocnabaujeBame Ha noapydjy I'pama [lpmaBop je obGmacT mpykama yciayra ca KojuM cy rpahann
y Toky 2024. ronmHe OWIM yriIaBHOM He3aJloBOJbHU. Ha He3amoBosbcTBO Tpal)ana yrumane cy
BPEMEHCKE HENPWIMKE OJHOCHO BHCOKE TEMIepaType U Cylle y TOKY JbEeTHEI Iepuoja Kao U
oOmiHe CHEeXXHe majaBuHe y nenemOpy 2024. rogwne, Koje Cy MpOYy30pKOBaje NpPEKuae Y
BOJIOCHAOIMjeBamy y oapehenom nepuoay. Ha ¢yHKIMOHHCAamE BOZOBOIHOT CHCTEMAa yTUIATHU CY
KBAapOBU Ha €JEKTPO-CHEPreTckoj Mpeku. BonocHabaujeBame je YCHOCTaBJEHO Y HOPMAIHOM
PEKUMY HAKOH Jl0jlacKa eJeKTpUYHE EHepryje Ha W3BOPUILTE.

Komynamno npenysehe ,,BogoBon™ a.n. [IpmaBop ynaxe cBe KamamureTe 3a MpyKamkbe KOMYHAITHUX
BOJHMX yCIyra T€ aKTUBHO pajud Ha Ha0aBLM HOBUX cpejcTaBa 3a paj (BO3WIa M MallMHA),
WHTEH3WBHU]O] WM3TPalibH, PEKOHCTPYKLUHUjU W OJAp)KaBamby jaBHE BOJOBOJHE W KaHAIM3AIMOHE
Mpexe, aKTMBHO] AETeKIMju KBapoBa, Ka0 M Ha 3aMje€HH BOJOMjepa CTapHjux o] meT roauHa. Ha
WHTEpHET cTpaHuiy npeayseha rpahanu ce peoBHO 00aBjemITaBajy 0 akTUBHOCTUMA Tpeay3eha Tj.
KBapOBUMa, U3rpajibl, aHAIHM3H BoJie 3a nuhe, jaBHUM HaOaBkama u Jip. CepBrucHe nH(pOpMAIHje cy
JIOCTYIIHEe W IyTeM cTpanuile npenayseha Ha apymrTeeHoj mpexu Facebook, kao v Ha JIOKaJHUM
noprajiMa M paJdo U TB CTaHUIM. AKTHBHO C€ paJud W Ha NOOOJbIIaky PauyyHOBOACTBEHUX
coprBepa (Biling m Eco One). Y muby mnpyxkama mMTO OO0JbUX YCIyra HHCTajJupaH je
»~KOPUCHNUYKU T[TOPTAJI rmje ce MOry OHJIajH TperyiefaTd CBH TOAAIM BE3aHW 3a padyHe
KopucHuKka. Y Toky 2024. roauHe mocTtaBibeHO je U 50 Bomomjepa Ha JaJbMHCKO OUYUTAmE 3a
KOPHCHUKE KOjU Cy OWIM HajHEJOCTYNMHHjU 3a PEJOBHO OUYMTAmkE MOTPOILIke Boje. Takole,
yciayrama OJBOJH¢ KOMYHAJHUX OTHAJHHMX BOJa IpahaHu Cy Mame 3aJ0BOJbHU C 003MpOM Ja je
KaHaJIN3alMOHOM HHOPAcTpyKTypoM nokpueHo 50% ypOaHor rpajckor noapydja, oqHocHo 29%
ykymHe Teputopuje ['pana. Behu 6poj rpahana Hema moctynHy yciayry KaHaau3almje.

JaBHa mpenyseha u jaBHe ycTaHOBE AOCTaBMJIM Cy MH(OpMalje O pa3IMuUTUM AKTUBHOCTHMA Y
JbY TOOOJBIIAFhA pala M KBAJUTETA TpYyXKama jaBHUX yciayra y Toky 2024. romuHe W THME
00pa3noXumu eQeKTe M TMOCTyNmame INpeMa Tpernopykama wu3 M3Bjemraja o pe3yiaraTuma
UCTINTHBAMka 3a/10BOJbCTBA rpahana pagom ['pancke ympase ['pama [IpmaBop m Ckymmrure ['pana
[Ipwasop y 2023. roaunu.

JY Ilenrtap 3a KynTypy M TypH3aM jeé Yy TOKY H3BjEeIITajHOT NEPHOAA OPTraHW30Baja pPas3IHIUTE
nporpaMe, KyJITypHO-yMjeTHWYKe MaHupecrammje, pasnuunte pgorahaje, mpencraBe, My3WUYKe
KOHIIEpTE, CBEYaHE aKaJeMuje, H370K0e, KHHO TPOjeKIHje, paJAuoHUIe M MHOTE JIpyre mpupenoe.
OBu norahaju mpuByKIH Cy BeNWKH Opoj mocjeTwiana, nonpuHocehr KynTypHOM JKHBOTY Tpaja.
VYuanpelhena je Texunmuka onpema LleHTpa, ykipydyjyhu HOBY pacBjery u o3Byueme. OcTBapeHa je
aKTHBHA capajiba ca JIOKAJTHUM YMjeTHHLUMA, OpraHu3yjyhu paguoHuiie M KpeaTHBHE IIPOjeKTe,
npyxajyhu um miarhpopmy 3a usnarame cBor pana. Typuctuuka ajernatHocT npu LleHTpy 3BaHHYHO
je mouena ca paznoM y HoBeMOpy 2024. rogauHe ca IUJbeM J1a IPOMOBHIIE TYPHUCTHYKE MOTSHIMjalle U
noOoJbia yciyre 3a typucte. [loceOHO je 3Ha4ajHO MPOMOBHCATH KYITYPHE H HCTOPH]jCKE CcaJipiKaje
KOje HyJu 3aBH4ajHU My3ej ca eTHorpadckoM noctaBkoM. HabaBibeHuU Cy M3N0KOCHH MOCTAMEHTH U
BUTPHHE 32 €THOJIOIIKY 30MpKY, M 3al04eTO je NMPUKYIUbame rpale 3a mpupoamadky 30upky. Y
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capaamu ca OmmaguHCKUM 1eHTpoM n CaBe30M HAaIlMOHATHHX MamHWHAa pealln30BaH je MpojeKar
u3pane karaiora ,Mama EBpoma“. On Hapouurtor 3Havaja je ,,Hama mpomaBHUIA™ KOje aKTHBHO
npomoBuie gomahe npoussozae ox mpeko 30 npousBohaua ca moapydja 'paga. HabaBibenu cy HOBU
MHUKPO(QOHHU Ca CTalnuMa 4YuMe je oMoryheHo mpodecHOHATHHje €MUTOBame mporpama Pammo
[IpwaBop, xoju je yHampujeheH W Kpo3 HOBY MPOTPaMcKy IIeMy y IHJbY INTO KBaJUTETHH]ET
cajpkaja M moBehama cimymanoctu. Moxke ce 3akibyduTn fa cy yenyre JV Llenrap 3a kyntypy u
TypH3aM Ha BHCOKOM HHBOY, T€ Ja Cy JOJaTHO MOOOJBIIAHE €MUTOBAKEM PAIHMjCKOT IIporpama
Pamno IlpmaBop, eTHOrpadckoM TOCTaBKOM 3aBUYajHOT My3€ja M AKTUBHOM IIPOMOIIN)jOM
TYPUCTHUYKHX TTOTEHIIH]jaa.

JV Ilenrap 3a conmjannu paa IlpwaBop yHampujeauna je cBoje yciyre oTBapameM KaHIeIapuje 3a
pajx ca JMIUMa ca WHBAIMIUTETOM Yy TepMuHy cBake cpujene ox 9,00 mo 17,00 wacosa,
yHarpehembeM HHTepHEeT KOMyHMKalldje ca KOPHCHUIIMMA, OPraHW30BAHEM OMNIUTHX POJUTEIHCKUX
cacTaHaka y JIBUje OCHOBHE W jeJIHOj Cpelli0j INKOJIM Kako OW ymosHaiu rpahaHe ca ycmyrama
Ilentpa. Takohe, peanu3oBaHa je paJMOHUIIA U BHIIE HWHAMBUAYAJIHUX CacTaHaKa ca 4YJIaHOBHMA
VYapyxewa ,,PoMcka njeBojka* y muiby npykama HMHPoOpMalnMja O yciayramMa M IUITaHUpaHUM
AKTUBHOCTHMA Y TOKY FOJIHE.

J3Y Jlom 3npaBspa [IpmaBop KOHTHHYHpPaHO CHPOBOAM Mjepe 3a yHampeheme mpykama yciayra
3IpaBCTBEHE 3AIITUTE CTAHOBHHMINTBA, NMPOBOJM AHKETY O WCIHUTHBAIKY 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHHKA
ycIyra ImyTeM BeO CTpaHHUIIE U TMONYHhaBambeM YITUTHIKA KOJH Cy TOCTYITHU Ha PEIeINji YCTaHOBE.
Oco0sbe umMa obaBe3dy y mujby NoOoJblllamka paja M MpykKama yclyra Ja TpHujaBibyje HeKeJbeHe
norahjaje U HeycarialeHOCTH, Ha OCHOBY KOje€ pyKOBOJIUIIAIl YTBphyje moTpely 3a KOPEKTUBHUM HITH
NpeBEHTHBHUM Mjepama. Y Toky 2024. roamHe mpujaBibeHO je 12 HexebeHHX mporahaja u
HeycriameHocTH. [IpoBeeHo je 5 KOpeKTUBHHX Mjepa Koje Cy e OJHOCHIIC Ha HEeyCarJalleHOCTH Y
pamy ca EeJIEKTPOHCKOM IpOrpamMoOM 3a €BUACHTHpame MEIUIUHCKHX yciayra. Ocramux 7
NpUjaBJbCHUX CHUTyallja j€ aHAIM3UpAaHO W pjelraBaHo on cTpaHe ympaBe Jloma 3apaBba.
3anpumibeHa je M jeaHa nucMeHa noxsana. CrpoBesieHe Cy HHTEpHE MpoBjepe, Koje cy oOyxBaraie
nposjepy Bohema eBueHINja, Pa3roBOp, NOCMATPAkhe aKTUBHOCTH M OJJPXKABAE XUTHjEHE PaHOT
npocrtopa. [lepuonnuno ce mpoBoae o0yke W3 00NACTH YpreHTHE MEIHUIMHE, WHTPaXOCIUTATHUX
uH(DeKIMja, 3aTUTe O] IMoXKapa M 3alUTHTe Ha paxy. [IpuopureTr mocioBama OBE 3ApPaBCTBEHE
yCTaHOBE je onxoheme 0cobba MmpeMa ManujeHTUMa, YBaKaBambe JTMYHOCTH U MOLITOBAaME MOTpeda
KOPHCHHKA.

JY Hjeunju Bptuh ,,Hama pamoct IlpmaBop KOHTHHYHpaHO MMa BHUCOKE pe3ysTaTe y MpyXKamby
ycIyra TPEANIKOJICKOT BaclHTama M o0pa3oBama Jjele Kpo3 CaBpeMEHE IMporpamMe W MOJeie
BacIUTHOT B 00pa30BHOT paja nomrtyjyhu notpebe ajere u mweryjyhu XyMaHUCTHYKE BPUjETHOCTH U
OTBOpEHOCT TmpeMa mnopoxauiy. CBe peaJn3oBaHe AaKTHUBHOCTU TIPOM3MIA3e U3 Ipernopyka
MunncrapcTBa mpocBjere u Kynrype PemyOmuke Cprcke, a moceOHO ce BOOM padyHa o
0e30jeTHOCTH JIjelie U 3aloCICHUX Y YCTaHOBH. Y W3BjelITajHOM Tepuony obe3bjeheHo je metamHO
ypeheme CBUX MPOCTOpHja, MOOOJbIIAkE CaApkKaja HaMjelEeHUX 3a Jjelly, CTPYYHO YCaBpIlaBame
3aIlOCIICHHX, a Capaiba ca POIUTEIbMA H JIOKATHOM 3ajEHUIIOM j& Ha BUCOKOM HUBOY.

Komynanno mpenysehe ,,Ilapk* a.n. [IpmaBop y muby nmobosblllaka paja ¥ KBUIATETA MpYXKarba
yciIyra cBakoM KOPHCHHUKY IIPeMa 3aXTjeBYy MOCTYMNajy M0jeINHAYHO Y3 IPUCYCTBO WiaHa Y IpyKemba
3a 3aIITHTy MOTpoIIada Te JOCTaBjba oAroBope y Hajkpehem poky. KopucHuimma cy moctymae
uHbopMaIje MmyTeM 3BaHMYHE MHTEPHET CTpaHuIle W e-mail aapeca 3a mpuroope, mpuMjende u
npujeaiore kako 6u ce omoryhuo Op3 U jeHOCTaBaH HaYWH KOMyHHKanuje. KoHTHHYHpaHo ce paan
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Ha NPOUIMPHBAGY 30HE 0/1B03a KOMYHAIHOT OTIJa Kao OM ce oMOryhMjo NMpaBWIHO OJUIarame,
YHCTHja CpeArHa 3a cBe rpahaHe M ClpevyaBame CTBapara MUHH JICTIOHHjA. Y HAPETHOM IEPUOIY Y
IUIaHY je CTIpoBol)emhe NCTIMTHBAaka KOPUCHHUKA y IUJbY YHaNpehema npyxama yciyra.

VY mupy noGosbliama Mpykawma yciayra rpahanuma I'pagcka ynpaBa I'pama IlpmaBop moceOHO
npujaje 3Ha4daj epuxkacHOCTH M e(EeKTUBHOCTH Y MOCTYIIMMAa pjellaBama 3axTjeBa, rpahaHCKux
WHUIMjaTHBa, TPUTYKOH, TIpHUje/yiora U CyrecTdja. Y TOKY W3BjeIITajHOT MEpHoja CIpOBEJcHa je
Ha/(30pHa TpoBjepa 3a MHTErPUCAaHU CHCTEM KBaJUTETa y CKJIaly ca 3axTjeBuMma craHzpapiaa ISO
9001:2015 =u ISO 14001:2015. Jenna ox HajBaXHMjUX akKTHBHOCTH je umiemeHTanuja CAF
CTaHJapAa 3a yNpaB/baibe KBAJUTETOM Y jeAMHHUIIAMa JIOKAJIHE CaMOYIpaBe U yCBajamba AKIHMOHOT
Tuiana 3a yHanpeheme 3a nepuon 2023-2025. ronuHe y capajmbi ca ATEHIIMjOM 3a Ip)KaBHY yIpaBy
1 MUHHCTapCTBOM ymnpaBe W JOKainHe camoymnpaBe PemyOmmke Cpricke. Y mmipy yHampehema
MOBOJHHOT TIOCIIOBHOT OKpYyKema y TOKy 2024. roauwHe MpoBeAeHa je eBalyandja 3a IMOCTYIaK
neprudukanuje BFC SEE (Business friendly certification South East Europe) rije npema dhunannom
U3BjEIITajy OlljeHa UCIyHEHOCTH KpuTepujyMa neptukudara usnocu 91,80%. ¥V HapenHoM nepuony
OYeKyje ce Mmocjera Bepru(pHuKanoHe KOMHCH]E.

VYuanpeheno je ucnmtuBame TrpahlaHa 0 3aJOBOJBCTBY ycioyrama Kpo3 YBOheme TUTHUTATHOT
aHKeTUpama, MmTo je nompuHujeno Behem ydemhy rpahana y kpewpamy OOJbMX pjelliera, Te
nobosplIamka KOMyHHKanuja n3melhy rpahana u Hocuona yokanHe Biactu. Ca HAPOUUTOM MAXKEHOM
NPUCTYIA CE pjelaBamy 3axTjeBa u norpeda rpahannma u rpahankama Koje MpHIaaajy 0CjeT/bHBUM
KaTeropujamMa CTAHOBHHIITBA.

3a yciyre ca kojuMa cy rpalhaHu yriaaBHOM He3aJJ0BOJbHU, Npeiokuhe ce OKBUpHE Ipenopyke, Koje
3axXTHjeBajy JOJATHY aHAJIU3y, IPUCTYII pjelIaBama U MPUIIPEMY IUTaHa aKTUBHOCTH 32 TIOO0JBIIAHE.

Mpenopyka 1. OxgBoama OTHATHUX BO/A Y YPOAHOM TPAJICKOM MOAPYYjYy YTHUYE Ha HE3aJ0BOJHCTBO
CTaHOBHMIITBA, IITO MPEJACTaBJba 3HAYajaH JPYIITBEHH M eKoJomKH mpodnem. [lorpebHo je ma
Opnjerpeme 3a cTaMOeHO-KOMYHATHE TIOCJIOBE M MHBeCTUIHje y koopauHaimju ca KII ,,BomoBox a.j.
[IpmaBop aHanmm3mpa cTame NocTojehe KaHaNMM3allMOHE MpeXe W TPOjeKTHE NpHjeaiore 3a
NPOLIMPEHE M U3rpaiiby HOBE KaHaIM3alMoHe Mpexe. Takolhe, MOTpeOHO je MPEeUCHHUTaTH IHjeHy
yciayre OJBOJEC OTHATHHX BOJA, TPOUIKOBE W OAPKUBOCT, KPO3 CHpOBOheme HCIHUTHUBamA
NPUYIITHBOCTH (aHKETUPame JoMahHCTaBa).

Mpenopyka 2. Y mwby yHanpehema yciyre, MOTpeOHO je Ja HaJIeKHA CIIyk0a aHamu3upa
npoOieMe ofpKaBama JOKAJHE IyTHE MpeXe, YKIbydyjyhu n 3umMcko, na 06e30jean KoOpaHHAIH]jY
ca TpeJcjeTHUIMa MjEeCHHX 3ajelHHIA, €BUICHTHpa Npujeaiore rpahana, oapean mpuopuTere y
CKJIQJy Ca paclojOXXHUBUM CpEACTBHMa, oOaBjelTaBa jaBHOCT O TPEIY3e€THM aKTHBHOCTHMAa WU
CIIMYHO.

IIpenopyka 3. AHanu3oM pe3ynTara MUTama Koja ce ogHoce Ha rpahaHcko yuemhe, 3akibydyje ce
Jla He MOCTOjU JOBOJbHA 3aMHTEPECOBaHOCT Tpal)aHa 3a yKJby4UHBama y jaBHE pacipase u nedate Koje
ce OJHOCE Ha jaBHa mUTama (OyUeT, jaBHA TOTPOIIHA, CTPATCIIKM Pa3BOjHH IUIAHOBH W HOBE
uaBecturmje. CBe MHPOpPMaNHje 0 OpraHU3aIMjH JaBHOT YBHA W OPTaHW30Bamky jaBHUX pacipaBa
JOCTYIIHM Cy NyTeM CBHX KaHaja KoMyHukaunuje. ['pahanm cy ymnosnatm ca mnocrojehum
MeXaHH3MHMa yderrha y mporecy TOHOIICHY O/UTyKa, alli He TIOCTOjU JIOBOJbHA 3aUTEPECOBAHOCT 32
IPHUCYCTBO U YKJbyuHBame. ['pajicka ynpasa o TOM MUTamwy Tpeda YUMHUTHU TOCTYITHUM H3B]jEIITaje
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O OpPraHM30BaHUM jaBHUM paclpaBaMa, Kao M OJIrOBOpE Ha IpHUjeIIore, CyrecTHje W Mpernopyke
rpahana kako OW MmoJicTakiIu rpal)aHCKU aKTHBHU3aM H JIjeIOBabE.

Ipenopyka 4. Y unspy 60Jbe KOOpAHWHAIMjE U Capajbe ca MPEICTaBHUIMMA MjECHHX 3ajeJHHUIIa,
HOTPeOHO je Ja ce IUIAaHWPajy M OJpKaBajy PEJOBHU CAcTaHLM Ca M3a0paHUM NPEICTaBHULUMA Y
CapjeTiMa MjeCHUX 3ajeIHMIIA Ha KojuMa OW ce pa3Marpalid W YTBphHUBaIM NPUOPUTETH 3a
pjeniaBame y obactu HHQPACTPYKTYpe, KOMYHATTHHUX JIjeJaTHOCTH U cianyHo. Takole, moTpebHo je
yHanpujeuT KOMyHUKannjy n3Mmely nzabpanux mpelcTaBHUKA MjECHHX 3ajeIHUIA U CITy>)KOeHUKa
oprana ['pama, pamum edukacHujer oOaBJpama IOCIOBA 3a KOje IOCTOjH HMHTEPEC Y MjECHHM
3ajemHUIIaMa (MIpyXKambe MOAPIIKE W TOMON MPH Kperpamy NpojeKaTa v CIMIHO).

[TotpeOHO je HacTaBUTH ca aKTHBHOCTHMA OJIpJKaBama cacTaHaka ['pagoHadenHuka ca
npeacjenaumuma CaBjeTa MjeCHHX 3ajeqHHIA Y IUbY MOOOJbIIaka KOMYHHKAIHje ca
npeACTaBHUIMMA JIOKamHe BiacTh. Ha Taj HaumH, Ouhe omoryheH O0oJbM TPUCTYH CBHM
uH(popMaIjamMa CTaHOBHUINTBY pypaiHux aujenosa ['pana [Ipmasop.

Ipenopyka 5. [ToTpeOHO je HACTABUTH ca peanu3alrjoM 1ehUHICAHNX MEXaHN3aMa KOMYHHUKAIH]je
ca rpahanuma, npornucanux OJuTyKOM o HemocpenHoM yudemihy rpalhaHa y JIOKaJHOj caMOyIpaBu
(,,Cmyx06enn rnacauk ['pamga IIpmasop®, 6poj 31/23), opraHu3oBaTi cacTaHKe ca OJOOpHUIIMA U
,»Care rpahana“. Ce mpumjende, CyrecTHje W MHUIUjaTUBE TpaljaHa HaAJICKHH CIyKOeHUIn he
eBUJCHTUPATH HA MPOMKCAHOM O0pacily ¥ MpaTUTH peanu3aiujy rpalanckux uHULKjaTHBa. BakHO
je yHampHjemuTH TpOLEeC jaBHUX KOHCYyNTalMja ca rpallaHnMa NMpHIMKOM JOHOIICHA 3HAYajHUX
JIOKyMEHaTa IMPOMOILIMjOM Yy MEIMjUMa U PEIOBHUM OJIp’KaBamheM jaBHHUX pacipana.

Ipenopyka 6. Y nuusby ynanpehema pana Cxymmtune ['pana [IpmaBop, y o0nactu npeacTaBHUUKE
yJore, Kpeupama, npahema u crpoBohema IMOJIMTHKA jeJUHUIIE JIOKAJTHEe caMOyIpaBe, OTPEOHO je
npunpemutu [lnan xomyHukanumje ondopuuka CkymmruHe I'paga IlpmaBop ca rpahanuma koju
HoJpa3yMHjeBa aKTUBHOCTHM M HEMOCpeJHy KOMYyHMKauujy ona0opHuka ca rpahanuma. O
npeaBuheHUM MeXaHM3MHMMa KOMYHHKalMje, HBHXOBUM IMJb€BMMAa M HAayMHHMa OCTBapuBama,
I'pancka ympasa rpaga IlpmaBop he mpoBecTn MennjcKy KaMmmamwy Kako OM c€ MCTU HMPUOIMKUIN
rpaljaHrMa U MMOJICTAKJIM Ha F/bUXOBO KOPHUIITEHE.

IIpenopyka 7. U3Bjemitaj o pesyaTaTumMa HCIUTHBaWma 3a10BoJbcTBa rpahana pamom ['paacke
ympase ['paga [IpwaBop u Cxymmtune I'paga Ilpwmasop y 2024. roauHe, NOCTaBUTH Ha 3BaHUYHY
WHTEpHET cTpaHuity https://gradprnjavor.com/.

Ilpenopyka 8. VYV mwby mnoOospliama pes3ylnTara aHKETE YIYTUTH JONUC PYKOBOIUOIMMA
opraHu3anMoHuX jeauHuna ['pancke ynpase rpaga [IpmaBop U pyKOBOAHOIMMA jaBHUX yCTAaHOBA U
jaBHHX mpeny3eha, kako OM y IITO CKOpHjeM POKY Npeay3esid akTHBHOCTH 32 yHanpelheme npyxama
jaBHUX yciyra. Kao moBpaTHy nH(pOpManujy, UCTH Cy TyXHH JOCTaBUTH HH(POPMALHN]y y THCAHOM
00JINKY O peaan30BaHNM aKTHBHOCTUMA, €()EKTUMA M Pe3yJITaTUMa MOCTYIamka MpeMa Mpernopykama
u3 oBor M3BjemTaja.

Bpoj: 01/1-014-397/24

Hatym: 04.04.2025. rogune
[IpmaBop
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