
На основу чл. 59. и 91. Закона о локалној самоуправи („Службени гласник Републике Српске“
број 97/16, 36/19 и 61/21) и члана 67. Статута Града Прњавор („Службени гласник Града Прњавор“,
број 11/23), Градоначелник доноси

П Р А В И Л Н И К
о поступку подношења и рјешавања притужби на

рад Градске управе Града Прњавор

Члан 1.

Правилником о поступку подношења и рјешавања притужби на рад Градске управе Града Прњавор
уређује се поступак подношења и рјешавања притужби на рад Градске управе Града Прњавор (у
даљем тексту: Градска управа) и на неправилан однос службеника у случајевима када им се физичка
или правна лица (у даљем тексту: подносиоци притужби) обраћају ради остваривања својих права
или извршавања дужности.

Члан 2.

Притужбе у складу са чланом 1. овог правилника сврставају се у сљедеће категорије:
1) притужба на нестручност одређеног службеника Градске управе у конкретном случају,
2) притужба на доступност службеника, који пружају услуге Градске управе,
3) притужба на професионални однос одређеног службеника Градске управе у конкретном случају,
4) притужба на организацију рада Градске управе,
5) притужба на организацију рада Градске управе у погледу усвојених стандарда и процедура.

Члан 3.

(1) Подносилац притужбе притужбу може поднијети службенику надлежном за рјешавање по
притужбама (у даљем тексту: службеник за притужбе), на шалтеру за пријем поднесака на обрасцу за
подношење притужби или писмено путем поште.
(2) Прије подношења притужбе на обрасцу из става 1. овога члана, службеник за притужбе ће
прегледати да ли притужба садржи све битне елементе прописане овим правилником.

Члан 4.

Текст притужбе садржи:
1) опис околности које су довеле до незадовољства са свим релевантним чињеницама, (име и презиме
службеника Градске управе, датум и мјесто догађаја који је изазвао незадовољство, имена лица која
могу дати додатна објашњења),
2) приједлог подносиоца притужбе за отклањање узрока незадовољства (шта предлаже као мјеру чије
би га провођење увјерило да је његова притужба озбиљно схваћена и да је у конкретном случају
адекватно поступљено и отклоњен узрок незадовољства).

Члан 5.

У случају када подносилац притужбе не жели да се у процесу открије његов идентитет, службеник за
притужбе ће примијенити систем шифрирања који ће обезбиједити да је само њему познат идентитет
подносиоца.

Члан 6.

(1) Уколико се притужба поднесе писмено путем поште, прослиједиће се службенику за притужбе.
(2) Ако притужба садржи контакт податке подносиоца, а не садржи елементе из члана 4. овог
правилника, поступиће се у складу са одредбама Закона о општем управном поступку које регулишу
поступање са непотпуним захтјевима.
(3) Ако притужба не садржи контакт податке подносиоца, или се подносилац притужбе не одазове



позиву да притужбу уреди, а садржај притужбе није довољно јасан, односно притужба није озбиљна,
службеник за притужбе сачиниће о томе службену забиљешку и предмет прослиједити
Градоначелнику.

Члан 7.

(1) У случајевима из члана 3. и члана 6. став 2. овог правилника, службеник за притужбе саставља
јасан текст притужбе који потписује подносилац притужбе.
(2) Службеник за притужбе, притужбу заводи као предмет и електронски кроз намјенску апликацију
и категорише је у складу са чланом 2. овог правилника.

Члан 8.

(1) Категоризована притужба доставља се Градоначелнику.
(2) Градоначелник задужује руководиоца организационе јединице на чији се дјелокруг рада односи
притужба да у року од 5 дана испита наводе притужбе и припреми нацрт одговора и у случају
основаности притужбе предложи одређене мјере.

Члан 9.

(1) Градоначелник је дужан да одговори подносиоцу притужбе у року од 30 дана од дана подношења
притужбе.
(2) Одоговор из претходног става садржи мјере које ће се предузети и рокове провођења.
(3) Подносилац притужбе може у року од 8 дана од дана пријема писменог одговора поднијети
захтјев Градоначелнику да преиспита свој одговор.
(4) Градоначелник ће у наредном року од 15 дана преиспитати свој одговор и може га измијенити или
допунити, или обавијестити подносиоца притужбе да остаје код првобитног одговора.
(5) Предмет са коначним одговором доставља се службенику за притужбе ради евидентирања мјера
за отклањање незадовољства кроз електронску апликацију.

Члан 10.

(1) Мјере из члана 9. став 5. овог правилника провешће се у року од 30 дана.
(2) Службеник за притужбе прати имплементацију мјера из претходног става и евидентира све
чињенице везане за њихово провођење.

Члан 11.

Градоначелник врши анализу учесталости и структуру притужби, рокове имплементације мјера и
предузима мјере у циљу ефикаснијег пружања услуга и повећања нивоа задовољства грађана и
правних субјеката.

Члан 12.

Ступањем на снагу овог правилника престаје да важи Правилник о поступку подношења и рјешавања
притужби на рад општинске управе („Службени гласник општине Прњавор“, број 1/15).

Члан 13.

Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Града
Прњавор“.
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