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IZVJESTAJ O PROCJENI UCINKA UNUTAR SISTEMA UPRAVLIJANJA
REZULTATIMA
U PARTNERSKIM JEDINICAMA LOKALNE SAMOUPRAVE MEG PROJEKTA U
BOSNI | HERCEGOVINI

OPSTINA PRNJAVOR

Bosna i Hercegovina

oktobar, 2020. godine.

Izvjestaj o procjeni ucinka je razvijen u okviru projekat Opcinskog okolisnog i ekonomskog upravljanja
(MEG) kojeq finansira Vlada Svicarske, a implementira Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP) u
Bosni i Hercegovini.
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LISTA SKRACENICA

Skraéenica | Znacenje

BEC SEE Sertifikacija opstina i gradova sa povoljnim poslovnim okruzenjem u jugoistocnoj
Evropi

BiH Bosna i Hercegovina

GPIS Godisnji plan implementacije strategije

GPR Godisnji plan rada

JLS Jedinica lokalne samouprave

LER Lokalni ekonomski razvoj

MEG Projekat opstinskog okolisSnog i ekonomskog razvoja

ORT Opstinski razvojni tim

PS Privredni savjet

RS Republika Srpska

SO Skupstina opstine

UNDP Razvojni program Ujedinjenih nacija
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U okviru komponente MEG projekta usmjerene na podrsku JLS za unaprjedenje institucionalnog i
regulatornog okvira i internih organizacijskih kapaciteta JLS, provedena je procjena ucinka s ciljem
postepene uspostave potpunog sistema upravljanja rezultatima (SUR) u ciljnim JLS? da bi se mogao
mijeriti sistemski napredak JLS od planiranja lokalnog razvoja ka integriranom upravljanju razvojem,
fokusirajuéi se na unaprjedenje internih sistema JLS-a, njihovih funkcija, kapaciteta i procesa koji
omogucuju usmjerenost ka gradanima i orijentiranost na rezultate u realizaciji razvojnih strategija.
Procjena ucinka takoder je obuhvatila procjenu Sireg sistema upravljanja rezultatima koji ukljucuje
procese unutar uprave, poput uskladenosti lokalnih akata sa vazeéim propisima i postivanje donesenih
odluka, jasne pokazatelje odgovornosti rukovodstva u izvrSnoj i predstavnickoj vlasti, te kvalitet
interakcije izmedu predstavnika vlasti i uprave sa gradanima i privatnim sektorom. U dugoro¢nom
periodu, iskustva u provodenju procjene ucinka unutar sistema upravljanja rezultatima u partnerskim
JLS MEG projekta posluZié¢e za kreiranje modela sveobuhvatne procjene ucinka u jedinicama lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini, uz definisanje pokazatelja ucinka i postavljanje odgovarajudih
standarda za mjerenje ucinka.

U isto vrijeme, procjena ucinka unutar sistema upravijanja rezultatima preduzeta je sa ciljem
dijagnosticiranja stanja u ciljnim jedinicama lokalne samouprave — identificiranja dobro razvijenih
oblasti, u kojima se mogu dokumentovati dobre prakse, i slabo razvijenih oblasti, u kojima projekat
MEG moze ponuditi tehni¢ku pomo¢ i osigurati unaprjedenja.

Sa aspekta JLS, procjena ucinka unutar sistema upravljanja rezultatima predstavlja osnovu za
identifikovanje novih rjeSenja i efektivnih instrumenata koje rukovodstvo JLS moze koristiti za
provodenje reformi i postizanje modernih standarda u upravi. Redovnim provodenjem procjene,
rukovodstvo JLS moci ¢e pratiti napredak u klju¢nim oblastima djelovanja i porediti rezultate sa drugim
jedinicama lokalne samouprave. Cjelokupan proces zamisljen je kao prilika za ucenje i razmjene
iskustava izmedu opstina i gradova, te kao takav doprinosi procesu reforme javne uprave u Bosni i
Hercegovini u kontekstu procesa integracija u Evropsku uniju.

Procjena ucinka unutar sistema upravljanja rezultatima prvobitno je provedena u 18 ciljnih JLS krajem
2016. godine. Procjena u toku 2020. godine provedena je po uporedivoj metodologiji sa namjerom da
se, prije svega prepozna i dokumentuje ostvareni napredak svake pojedine JLS tokom prve faze MEG
projekta kako bi se odredili smjerovi i intenzitet potrebnog djelovanja i unapredenja u narednom
periodu, u cilju postizanja funkcionalnog sistema upravljanja rezultatima na nivou JLS.

! Sljedeée JLS u€estvuju u MEG projektu: Biha¢, Bosanska Krupa, Cazin, Doboj, Gra¢anica, Gradadac, Gradiska,
Kalesija, Kostajnica, Prnjavor, Prijedor, Prnjavor, Sanski Most, Prnjavor, Te$anj, Tuzla, Velika Kladusa, Zepce



Metodologija za procjenu ucinka unutar sistema upravljanja rezultatima bazirana je na holistickom
razmatranju sistema demokratske lokalne uprave koji podrazumijeva sljedece:

- Trisektora integralnog lokalnog razvoja — ekonomski razvoj, drustveni razvoj i zastita okolisa;

- Djelovanje razlicitih aktera — predstavnika izvrsne i predstavnicke vlasti, akteri iz drugih javnih
institucija, komunalnih preduzeéa, privatnog sektora i civilnog drustva.

S obzirom na fokus MEG projekta, metodologija za procjenu ucinka unutar sistema upravljanja
rezultatima fokusira se na dva sektora — ekonomski razvoj i zastitu okolisa, i na Cetiri vrste aktera —
Cetiri ciljne grupe - predstavnike izvrSne i predstavnicke vlasti, aktere iz privatnog sektora i civilnog
drustva. Pored procjene struktura unutar uprave i uloge Sireg kruga aktera u upravljanju razvojem,
poseban znacaj pridaje se radu tijela predstavnicke vlasti — opdéinskih/gradskih vije¢a, odnosno
skupstina opstine/grada (u daljem tekstu: SO). Tijela predstavnic¢ke vlasti imaju centralnu ulogu u
sistemu upravljanja rezultatimai kroz projekat MEG osigurane su intervencije za unaprjedenje njihovih
kapaciteta za liderstvo, odlucivanje i nadzor.

Procjena ucinka unutar sistema upravijanja rezultatima procjenjuje kapacitete i u¢inak pomenutih
aktera u okviru Cetiri klju¢na polja procjene:

A Liderstvo, predstavnicka uloga, odlucivanje i nadzorna uloga tijela predstavnicke vlasti (SO);
B Transparentnost i odgovornost lokalnih vlasti;

C. Ucesce javnosti u procesu donosenja odluka;

D Efikasnost i efektivnost JLS.

Za procjenu se koriste sljededi indikatori:

Polja procjene Indikatori
SO je efikasno u izvrsenju predstavnicke funkcije i funkcije odlucivanja
A. Liderstvo, BudzZetska i planska dokumenta usvojena u skladu sa predvidenim rokovima
predstavnicka uloga, SO je efikasno u izvrSenju nadzorne funkcije
odlucivanje i nadzorna | Postoji politicka stabilnost za izvrSavanje funkcija SO
uloga tijela Obezbjedena zastupljenost Zena u SO i radnim tijelima SO i (grado)nacelnika
predstavnicke vlasti Lokalna zajednica obezbjeduje socijalnu uklju€enost i zastupljenost ugroZenih
skupina
Uspostavljen planski i regulatorni okvir za transparentan i odgovoran rad lokalnih
vlasti
JLS ulaZe napore da klju¢ne dokumente redovno azurira i ucini ih dostupnim
B. Transparentnosti javnosti putem internetske stranice
odgovornost lokalnih JLS proaktivno informise javnost (gradane i privatni sektor) i odgovara na upite i
vlasti inicijative o svim vaznim pitanjima lokalne zajednice

Mehanizami za nadgledanje upravljanja lokalnim resursima od strane javnosti su
uspostavljeni i koriste se

JLS pruza kvalitetne usluge u skladu sa potrebama gradana i privatnog sektora

JLS je planskim dokumentima i pravnim aktivma definisala pravila, mehanizme i
strukture za ucesée javnosti

C. Ucesce javnosti u
procesu donosenja
odluka

Lokalne vlasti i gradani koriste institucionalne mehanizme za participatorno
donosenje odluka i strateskih dokumenata

Gradani se aktivno ukljuCuju u procese direktnog i indirektnog uceséa u
odludivanju

Stratesko planska osnova (SPO)




Polja procjene Indikatori

Uspostavljeni kapaciteti i funkcije operativnog planiranja i provedbe strateskog
plana razvoja ikoje su direktno povezane sa budZzetom JLS

Sluzbe za ekonomski razvoj okolis i drustveni razvoj su aktivni ucesnici razvoja JLS

Upravljanje ljudskim resursima organa uprave

D. Efikasnosti

efektivnost JLS Upravljanje financijskim sredstvima je u skladu sa strateskim i godisnjim

planovima, racionalno i efikasno

Tehnicki kapaciteti i standardi organa uprave za kvalitetan menadZment sistem u
skladu sa zahtijevima klijenata i za menadZzment okolisa, te BFC certifikat

Indikatori uspjesnosti potvrduju rast i razvoj JLS

U okviru svakog indikatora definisano je nekoliko pod-indikatora, koji su dostupni u tabeli u Prilogu 1.
Ocjenjivanje pod-indikatora zasnovano je na utvrdivanju dokaza — uvidom u dokumentaciju ili
dokumentovanjem izjava predstavnika ciljnih grupa na intervjuima i fokus grupama. U skladu sa
definisanim skalama za ocjenjivanje pod-indikatora, nedostupnost ili nepostojanje dokaza za trazene
parametre uticace na smanjivanje broja bodova.

Sistem bodovanja i procjene svih polja omogucava izvodenje ukupne ocjene, rangiranje ciljnih JLS i
poredenje sa stanjem iz prethodne procjene (2016. godine). Dijagnosticiranje trenutnog stanja
sistema upravljanja rezultatima, prema utvrdenoj metodologiji, omogucava identificiranje slabosti i
definiranje specificnih preporuka za adresiranje problema i poboljSanja ukupnog ucinka sistema
upravljanja rezultatima.

Poseban sistem ocjenjivanja razvijen je za svaki od elemenata alata — pod-indikatore, indikatore i
kljucna polja procjene, te za izracunavanje ukupne ocjene.

Rangiranje JLS uradic¢e se prema ukupnom rezultatu procjene (ukupnoj ocjeni) i prema ocjenama za
svaku od 4 oblasti procjene posebno.

Komparacijaizmedu ocjena iz 2020. godine i ocjenaiz 2016. godine uradena je analiziranjem apsolutne
razlike ukupne ocjene i ocjena po oblastima u odnosu na maksimalnu ocjenu. Po potrebi, izvrSena je i
analiza razlike u ocjenama indikatora i pod-indikatora.



Broj bodova/
Nivo uspjesnosti

Opis

JLS nema uspostavljene odgovarajuée mehanizme i kapacitete za liderstvo,
odlucivanje i nadzornu ulogu predstavnickih organa vlasti; transparentan, odgovoran
i participatoran rad izvrSne i predstavnicke vlasti; te efikasno i efektivno upravljanje
razvojem. Gradani i privatni sektor ne ukljuuju se u odlucivanje i nisu zadovoljni
javnim uslugama.

Unutar sistema upravljanja rezultatima, JLS ne postiZe pozitivne razvojne ucinke.

JLS nije u poziciji da u kratkom roku samostalno poboljsa identifikovane slabosti i
potrebna je tehni¢ka pomo¢ za poboljsanje ucinka.

Osrednji ucinak
unutar sistema
upravljanja
rezultatima:
40,01-75,00
bodova

JLS je djelimi¢no uspostavila mehanizme i kapacitete za lidersku ulogu predstavnickih
organa vlasti, njihovo efikasno odludivanje i nadzornu ulogu; transparentan,
odgovoran i participatoran rad izvrSne i predstavnicke vlasti; te efikasno i efektivno
upravljanje razvojem. Planski dokumenti se djelimi¢no — u manjoj mjeri primjenjuju,
a gradani i privatni sektor povremeno se ukljuuju u odludivanje i djelimi¢no su
zadovoljni javnim uslugama.

Unutar sistema upravljanja rezultatima, JLS postiZe osrednje razvojne ucinke.

JLS nije razvila planove za poboljSanja i potrebna je eksterna tehni¢ka pomoc za
unaprjedenje sistema upravljanja rezultatima.

Visok ucinak
unutar sistema
upravljanja
rezultatima:
75,01-90,00
bodova

JLS je uspostavila odgovarajuée mehanizme za lidersku ulogu predstavnickih organa
vlasti, njihovo efikasno odludivanje i nadzornu ulogu; transparentan, odgovoran i
participatoran rad izvrsne i predstavnicke vlasti; te efikasno i efektivno upravljanje
razvojem. Kapaciteti uprave, izabranih predstavnika i socio-ekonomskih aktera za
punu primjenu uspostavljenih mehanizama su relativno dobro razvijeni i pokazuju
relativno visoke razvojne ucinke, ali se u pojedinim aspektima unutar sistema
upravljanja rezultatima uocavaju slabosti.

Rukovodstvo JLS identifikovalo je prioritetne potrebe. Uz manji obim tehnicke
podrske u oblastima koje su loSije ocijenjene, ova grupa JLS moZe postati uspjesan
primjer.

JLS je uspostavila napredne mehanizme i posjeduje visoke kapacitete za lidersku ulogu
predstavnickih organa vlasti, njihovo efikasno odlucivanje i nadzornu ulogu;
transparentan, odgovoran i participatoran rad izvrSne i predstavnicke vlasti; te
efikasno i efektivno upravljanje razvojem. Kapaciteti uprave, izabranih predstavnika i
socio-ekonomskih aktera za punu primjenu uspostavljenih mehanizama su odli¢no
razvijeni i pokazuju visoke razvojne ucinke u svim aspektima sistema upravljanja
rezultatima.

Rukovodstvo JLS identifikovalo je prioritetne potrebe i ima jasan plan za uvodenje
poboljsanja.

JLS u ovoj kategoriji predstavljaju uspjesne primjere sistema upravljanja rezultatima
—uzore, koje treba promovisati i od kojih manje uspjesne JLS mogu uciti .

U skladu sa ciljevima procjene ucinka unutar sistema upravljanja rezultatima rezultate procjene ée
inicijalno koristiti osoblje MEG projekta za mjerenje uspjesnosti dosadasnjih intervencija i dizajniranje
bududih projektnih intervencija, ali i same JLS za definisanje i finansiranje prioritetnih mjera za
poboljsanja i razmjene iskustava. Ukoliko se procijeni svrsishodnim, rezultati procjene podijelice se sa
organima visih nivoa vlasti i medunarodnim organizacijama koje su aktivne u Bosnii Hercegovini.




1.3. Klju¢ni ucesnici u procesu

U dijelu istrazivanja koje se odnosi na prikupljanje primarnih podataka ukljucene su Cetiri ciljne

grupe:

v
v

Predstavnici predstavnicke vlasti — predsjedavajuéi gradskog vijeca i vijeénici,

Predstavnici izvr$ne vlasti —nacelnik, sefovi sluzbi/ pomocnici nacelnika, predstavnici jedinice
za upravljanje razvojem i drugi predstavnici uprave,

Predstavnici nevladinih organizacija - predstavnici lokalnih organizacija civilnog drustva koje
ucestvuju u lokalnom razvoju, organizacija koje predstavljaju interese marginaliziranih grupa i
interese korisnika usluga, predstavnici mjesnih zajednica, predstavnici lokalnih medija,
Predstavnici privatnog sektora - predstavnici udruzenja koja zastupaju interese privrednika i
poslodavaca i predstavnici Privrednog savjeta.

Il IZVRSNI SAZETAK

U skladu sa u uvodu opisanom metodologijom za procjenu ucinka, ispod se nalazi ukupni pregled
procjene opstine Prnjavor (Tabela br.3), ukljucujuci Cetiri klju¢ne oblasti (A, B, Ci D), te sve indikatore
u okviru istih. Prikazani bodovi su u odnosu na maksimalno moguéih 100 koje opStina moZe da dobije.

Ukupna ocjena za opstinu Prnjavor je 85,05 od 100, ¢ime je Prnjavor svrstan u red opstina
koje biljeze visok ucinak. Takav rezultat je znacajan i vrlo blizu nivoa izrazito visokog ucinka,
te ukazuje na potrebu za manjim unapredenjima odredenih aspekata rada opstinske uprave
i Skupstine opstine.

Prnjavor - rezultati procjene 2016-2020

93,33 85 05

83,05 7801
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60,00
40,00
20,00
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m 2016 m 2020

U globalu visok ucinak znadi da je opstina Prnjavor uspostavila odgovaraju¢e mehanizme za lidersku
ulogu predstavnickih organa vlasti, njihovo efikasno odlucivanje i nadzornu ulogu; transparentan,
odgovoran i participatoran rad izvrSne i predstavnicke vlasti; te efikasno i efektivnho upravljanje
razvojem. Kapaciteti uprave, izabranih predstavnika i socio-ekonomskih aktera za punu primjenu
uspostavljenih mehanizama su relativno dobro razvijeni i pokazuju relativno visoke razvojne ucinke,



ali se u pojedinim aspektima unutar sistema upravljanja rezultatima uocavaju slabosti. Rukovodstvo
JLS identifikovalo je prioritetne potrebe i njima se rukovodi u planiranju i izvrSavanju obaveza.

Dakle opstina Prnjavor na polju upravljanja rezultatima postiZe visoke razvojne ucinke, a u pojedinim
oblastima treba uvoditi poboljsanja.

TABELA 3. PROCJENA UCINKA ZA OPSTINU PRNJAVOR:
NALAZI PROCJENE | PREPORUKE ZA POBOLISANJA

UKUPNI BODOVI
OBLAST / INDIKATOR oD 100
2020.

Al. SO je efikasna u izvrSenju predstavnicke funkcije i funkcije odlucivanja 90,91
A2. BudZetska i planska dokumenta JLS usvojena u skladu sa predvidenim

. 100,00
rokovima
A3. SO je efikasna u izvrSenju nadzorne funkcije 83,61
A4. Postoji politicka stabilnost za izvrSavanje funkcija SO 100,00
A5. Obezbjedena zastupljenost Zena u SO i radnim tijelima SO i nacelnika 57,14
A6. Lokalna zajednica obezbjeduje socijalnu ukljuéenost i zastupljenost 66,67

ugrozenih skupina

B1. Uspostavljen planski i regulatorni okvir za transparentan i odgovoran rad

lokalnih vlasti 100,00
B2. JLS ulaZe napore da kljucne dokumente redovno azurira i ucini ih 66.67
dostupnim javnosti putem internetske stranice !
B3. JLS proaktivno informise javnost (gradane i privatni sektor) i odgovara na 92 31
upite i inicijative o svim vaznim pitanjima lokalne zajednice ’
B4. Mehanizami za nadgledanje upravljanja lokalnim resursima od strane 100.00
javnosti su uspostavljeni i koriste se !
B5. JLS je uspostavila mehanizme za pruZanje javnih usluga u skladu sa 70,00

potrebama gradana i privatnog sektora

C1. JLS je planskim dokumentima i pravnim aktima definisala pravila,

. . Y vs . . 100,00
mehanizme i strukture za ucesce javnosti
C2. Lokalne wvlasti i gradani koriste institucionalne mehanizme za 100.00
participatorno donosenje odluka i stratesSkih dokumenata !
C3. Gradani se aktivno uklju¢uju u procese direktnog i indirektnog uceséa u 80,00

odlucivanju

D1. Stratesko planska osnova 100,00
D2. Uspostavljeni kapaciteti i funkcije operativnog planiranja i provedbe

. L . . 96,23
strategije razvoja i koje su direktno povezane sa budzetom JLS
D3. Odjeljenja za ekonomski razvoj, zastitu okoline i drustveni razvoj su aktivni 7451

ucesnici razvoja JLS
D4. Upravljanje ljudskim resursima organa uprave 76,92
D5. Upravljanje finansijskim sredstvima je u skladu sa strateskim i godisnjim
planovima, racionalno i efikasno

57,14

O



D6. Tehnicki kapaciteti i standardi organa uprave za kvalitetan menadZzment

sistem u skladu sa zahtijevima klijenata i za menadZment zastite okoline, te 85,71
BFC sertifikat

D7. Indikatori uspjesnosti potvrduju rast i razvoj JLS 55,56
UKUPNA OCJENA 85,05

Unutar sve tri posmatrane oblasti (A, B, D) opstina Prnjavor je ostvarila visok ucinak, a unutar oblasti
C postignut je izrazito visok ucinak:
,Liderstvo predstavnicka uloga, odlucivanje i nadzorna uloga skupStine opstine“, ostvareno
83,05 bodova,
,Transparentnost i odgovornost lokalnih vlasti“ , ostvareno 85,79 bodova,

‘,,UEeEée javnosti u procesu donosenja odluka“ ostvareno je 93,33 bodova.

,Efikasnost i efektivnost JLS” je najniZe ocjenjena oblast gdje je ostvareno 78,01 bodova.
Generalna preporuka je da Opstina Prnjavor uvede odredena poboljSanja i nove prakse, kako bi
ostvarila veci stepen ucinka na polju upravljanja razultatima. Uzimajuéi u obzir gore navedene

rezultate iz tabele broj 3, date su odredene preporuke unutar svake od Cetiri oblasti u poglavlju ovog
IzvjeStaja IV Zakljucci i preporuke.

Napomena: Detaljina matrica procjene se nalazi u prilogu ovog lzvjestaja kao Prilog I. Detalino
popunjena matrica za procjenu, sa ocjenama za sve indikatore i oblasti procjene
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Il NALAZI PROCJENE | PREPORUKE ZA POBOLJSANJA

Sveobuhvatna ocjena za opstinu Prnjavor je 85,05 od 100, ¢ime je svrstana u red opstina koje biljeze
visok ucinak. Takav ukupni rezultat ukazuje na potrebu za unapredenjem odredenih aspekata
rada opstinske uprave, a kako bi bila jo$ efikasnija i efektivnija u svom radu i komunikaciji sa
gradanima i privrednim sektorom.

U tabeli br. 4 ispod je dan sumarni pregled ocjena opstine po oblastima koje su analizirane, te ukupna
ocjena kada je u pitanju nivo efikasnosti u upravljanju rezultatima.
Unutar sve tri posmatrane oblasti (A, B, D) opstina Prnjavor je ostvarila visok ucinak, a unutar oblasti
C postignut je izrazito visok ucinak:
yLiderstvo predstavnicka uloga, odlucivanje i nadzorna uloga skupstine opstine”, ostvareno
83,05 bodova,
,Transparentnost i odgovornost lokalnih vlasti“ , ostvareno 85,79 bodova,

‘,,UEeEée javnosti u procesu donosenja odluka“ ostvareno je 93,33 bodova.
»Efikasnost i efektivnost JLS” je najnizZe ocjenjena oblast gdje je ostvareno 78,01 bodova.

Dakle, sve Cetiri oblasti su visoko ocijenjene, ali postoji prostor za poboljSanja.

TABELA 4. SUMARNI PREGLED OCJENA OPSTINE PO OBLASTIMA
OBLAST UKUPNI BODOVI OD 100
A. Liderstvo, predstavnicka uloga, odlucivanje i nadzorna uloga 83,05
skupstine opstine

B. Transparentnost i odgovornost lokalnih vlasti 85,79

C. Ucesce javnosti u procesu donosenja odluka 93,33

D. Efikasnost i efektivnost JLS 78,01
UKUPNA OCJENA 85,05

Opstina Prnjavor ima visoku efikasnost u tri posmatrane oblasti i izrazito visoku efikasnost u jednoj
oblasti, jer ima solidno uspostavljene mehanizme i kapacitete za lidersku ulogu predstavnickih
organa vlasti, njihovo efikasno odlucivanje i nadzornu ulogu; transparentan, odgovoran i
participatoran rad izvrSne i predstavnicke vlasti; te efikasno i efektivno upravljanje razvojem.
Kapaciteti uprave, izabranih predstavnika i socio-ekonomskih aktera za punu primjenu
uspostavljenih mehanizama su relativno dobro razvijeni i pokazuju relativno visoke razvojne ucinke,
ali se u pojedinim aspektima unutar sistema upravljanja rezultatima uocavaju slabosti. Rukovodstvo
JLS identifikovalo je prioritetne potrebe i njima se rukovodi u radu.

U tabelama br. 5, 6, 7 i 8 se nalazi detaljna pojedinacna analiza oblasti i indikatora, a ispod svake tabele
su date preporuke za poboljsanje, a kako bi opstina dostigla veci stepen efikasnosti .

Ostvarena

OPIS INDIKATORA .
ocjena
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A.1 S0 je efikasna u izvrSenju predstavnicke funkcije i funkcije odlucivanja 90,91
A.2 Budzetska i planska dokumenta JLS usvojena u skladu sa predvidenim rokovima 100,00
A.3 SO je efikasna u izvrSenju nadzorne funkcije 83,61
A.4 Postoji politicka stabilnost za izvrSavanje funkcija SO 100,00
A.5 Obezbjedena zastupljenost Zena u SO i radnim tijelima SO i nacelnika 57,14
A.6 Lokalna zajednica obezbjeduje socijalnu ukljucenost i zastupljenost ugrozenih 66,67
skupina

UKUPNO 83,05

A.1. PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: Al. SO je efikasna u izvrSenju predstavnicke funkcije

funkcije odlucivanja: OCJENA: 90,91 od 100

U okviru ovog indikatora, analizom su obuhvacena temeljna akta i procedure SO Prnjavor (Statut i
Poslovnik o radu SO, nacini kreiranja i podnoSenja Programa rada SO i lzvjeStaja o radu SO, kao i
odredeni segmenti koji se odnose na rad SO (radna tijela, Eticki kodeks, Stru¢na sluzba SO i sl) i sluzbeni
glasnici dostupni na sluzbenoj internet stranici opstine.

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor i njena SO u sljedeéim podindikatorima
biljeze izrazito visok ucinak:

(A.1.1) Statut i poslovnik o radu su uskladeni sa principima dobre samouprave;

(A.1.2) Poslovnik o radu SO uskladen sa Zakonom o lokalnoj samoupravi;

(A.1.3) Godisnji Program rada SO je pripremljen i usvojen na vrijeme, i u skladu sa Poslovnikom
oradu SO;

(A.1.4) Godisnji izvjestaji o radu SO pripremljeni i usvojeni na vrijeme;

(A.1.6) Radna tijela (komisije) SO doprinose kvalitetu i efikasnosti u donosenju odluka SO, kroz
pravovremeno odrZavanje sjednica prema potrebama dnevnog reda SO;

(A.1.9) Sekretar i stru¢na sluzba SO pruZaju podrsku radu SO i njegovim radnim tijelima;
(A.1.10) Rad SO se ocjenjuje od strane gradana, na godisnjem nivou i rad SO se unapreduje u
skladu sa prijedlozima.

(A.1.11) Prihvaéeni su prijedlozi gradana za unapredenje rada SO.

Osrednji ucinak biljezi se u sljedeéim podindikatorima:

(A.1.5) Uspostavljena radna tijela SO, uz ucesce spoljnih ¢lanova;

(A.1.7) Odbornici se profesionalno usavrsavaju;

(A.1.8) Eticki Kodeks ponasanja izabranih zvanic¢nika je usvojen i uspostavlja procedure za
koristenje odredbi etickog kodeksa (eticki odbor, Zalbena procedura, obrazac za Zalbe) i Eticki
odbor i SO reaguju na prituzbe gradana.

PRIJEDLOZI ZA POBOUISANIJE INDIKATORA Al. SO JE EFIKASNO U IZVRSENJU PREDSTAVNICKE
FUNKCUJE | FUNKCIJE ODLUCIVANJA UKLIUCUJU:

1.

Nastaviti dobru praksu pravovremene pripreme, usvajanja i objavljivanja programa rada
SO i izvjestaja o radu SO.

Obezbijediti da se implementacija plana rada SO redovno prati (po mogucnosti na
tromjesecnoj osnovi), da se proces pripreme plana rada SO ocjenjuje na godiSnjem nivou
i po potrebi unapreduje.

U cilju poboljSanja kvaliteta i efikasnosti u donosenju odluka SO, unaprijediti proces
planiranja i redovnog sprovodenja strucnog usavrsavanja odbornika, uz koristenje
mogucnosti Sistema obuke za jednice lokalne samouprave.

Nastaviti primjenu procedure za ocjenjivanje rada SO (format za ocjenjivanje, odgovorne
osobe, rokovi) i jednom godisnje provoditi ocjenjivanje rada SO od strane gradana.
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Obezbijediti da se analiziraju i prihvataju preporuke za unapredenje rada SO koje su
gradani naveli u anketi ili nekoj drugoj formi dostavili, kao i da se uspostavi sistem
godisnjeg izvjeStavanja o provedenim anketama o radu SO.

Da radna tijela odrzavaju sjednice po potrebama dnevnog reda i da radna tijela
izvjeStavaju o svom radu u skladu sa Statutom.

Obezbijediti adekvatan odabir spoljnih ¢lanova za radna tijela SG, uz raspisivanje javnog
poziva za strucnjake iz predmetnih oblasti.

Promovisati koriStenje odredbi Etickog kodeksa, kako bi ovaj dokument bio dostupan
javnosti i stavljen u punu funkciju.

A.2. PROCIENA | ANALIZA INDIKATORA: A2. BudzZetska i planska dokumenta usvojena u skladu sa
predvidenim rokovima: OCJENA: 100

U okviru ovog indikatora, analizom su obuhvadena sljedeca akta opstine: plan budZeta i izvjestaji o
realizaciji budzeta.

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opStina Prnjavor ima izrazito visok ucinak u
podindikatorima:

(A.2.1) Plan budZeta prezentovan i usvojeni od strane SO u skladu sa zakonskim rokovima;
(A.2.2) Budzetski izvjestaji i informacije o realizaciji budZeta prezentovani i usvojeni od strane
SO u skladu sa zakonskim rokovima.

(A.2.3) Godisnji plan implementacije strategije se redovno (svake godine) i na vrijeme usvaja
na SO;

(A.2.4) 1zvjestaj o implementaciji strategije se redovno i na vrijeme dostavlja SO na usvajanje.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE INDIKATORA: A2. BUDZETSKA | PLANSKA DOKUMENTA USVOJENA
U SKLADU SA PREDVIDENIM ROKOVIMA:
1. Nastaviti efikasnu pripremu budzZetskih planova i izvjesStaja o realizaciji budZeta, kao i

planova i izvjestaja o realizaciji strategije, na strani administracije, te blagovremeno
usvajanje ovih dokumenata od strane SO u zakonski predvidenim rokovima.

Nastaviti dobru praksu da svi dokumenti vezani za budzet i strategiju razvoja budu
dostupni javnosti, primarno putem aZuriranja ovih dokumenata na internet stranici
opstine.

13




A.3. PROCIENA | ANALIZA INDIKATORA: A3. SO je efikasna u izvrSenju nadzorne funkcije: OCJENA:
83,61

U okviru ovog indikatora, analizom je obuhvaceno sljedece: odredbe Poslovnika o radu SO kojima se
definiSu odbornicka pitanja i procedura dobijanja odgovora, plan rada nacelnika i izvjestaj o radu,
elementi odluka SO i pradenje njihove realizacija, te razmatranje SO kada su u pitanju izvjestaji o radu
javnih preduzeda i ustanova i predlaganje mjera za poboljSanje rada organa uprave i javnih preduzeca
od strane SO.

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima izrazito visok ucinak u sljede¢im
podindikatorima:

(A.3.1) Postoje odredbe kojima se definiSu odbornicka pitanja i procedura dobijanja odgovora
i isti se primjenjuju;
(A.3.4) Nacelnik priprema godisnji izvjestaj o realizaciji plana rada (zbirno sa izvjestajem o radu
uprave) i predstavlja SO.

(A.3.5) SO razmatra planove i izvjeStaje o radu javnih preduzeda i ustanova, koji sadrze
dovoljno informacija i radeni su u jednoobraznom formatu.

(A.3.6) SO predlaze mjere za unapredenje rada uprave i budzZetskih korisnika/javnih preduzedéa
i ustanova zbog unapredenja pruzanja usluga gradanima;

(A.3.7) Predlozene mjere SO su doprinijele unapredenju usluge vodosnabdjevanja u lokalnoj
zajednici;

(A.3.9.) Odluke SO se realizuju.

Osrednji uc¢inak biljezi se u podindikatorima:

(A.3.2) Odbornici dobijaju pravovremeno odgovore na odbornicka pitanja i inicijative.
(A.3.8) SO prati realizaciju donesenih odluka.

Nizak uc€inak biljezi se u podindikatorima:

(A.3.3) Nacelnik priprema plan rada (zbirno sa planom rada opstinske uprave) i predstavlja SO.

PRUUEDLOZI ZA POBOLISANJE INDIKATORA: A3. SO JE EFIKASNA U IZVRSENJU NADZORNE
FUNKCUE:
1.

Veoma je vazno obezbijediti usvajanje plana rada i godisnjeg izvjestaja nacelnika (zbirno
sa izvjestajem o radu uprave) od strane SO, te nastaviti efikasan i blagovremen rad na
godiSnjem planu i izvjeStaju nacelnika i uprave.

U okviru mjesecnih i kvartalnih informacija o realizaciji akata SO, pratiti procenat
dobijenih odgovora na odbornicka pitanja i inicijative.

U Poslovniku o radu SO preciznije definisati korake u slucaju da se ne dobiju odgovori na
pitanja odbornicka pitanja.

U komunikaciji sa javnim preduzeéima i ustanovama, promovisati potrebu za
kontinuiranim unapredenjima u sistemu izvjeStavanja prema SO, kroz rad u
standardizovanim formatima za izvjesStavanje.

Pratiti stepen realizacije donesenih odluka SO kroz ukljucenje tacke u dnevni red sjednice
u okviru koje se razmatra realizacija odluka i zaklju¢aka SO sa prethodne sjednice(a).
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A.4. PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: A4. Postoji politicka stabilnost za izvrSavanje funkcija SO:
OCJENA: 100

U okviru ovog indikatora, analizom su obuhvaceni sljede¢i dokumenti: Poslovnik o radu SO-odredbe
kojim je definisano osnivanje i rad Kolegijuma SO, dokumenti u vezi sa sjednicama SO (zapisnici),
programi rada i izvjestaji o radu SO. Iz obavljenih intervjua je utvrdeno da je bilo promjena u politickim
koalicijama, ali da one nisu negativno uticale na funkionisanje SO i donosenje odluka.

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima izrazito visok ué¢inak u svim
podindikatorima ove oblasti, odnosno u:
e (A.4.1) Kolegijum SO redovno zasjeda i usaglasava dnevni red za sjednicu i doprinosi efikasnoj
pripremi sjednica;
o (A.4.2) Sjednice SO se odrzavaju prema planu rada, bez prekidanja zbog nedostatka kvoruma
ili drugih politickih problema;
e (A.4.3)Postoji politicki konsenzus za (pravovremeno) usvajanje odluka vaznih za lokalnu
zajednicu;
o (A.4.4)Pokretanje procedure za opoziv nacelnika nije negativno uticalo na funkcionisanje
lokalne uprave ili ista nije pokretana i
e (A.4.5) Promjene u koalicijama i/ili SO nisu uticale negativnho na ispunjavanje funkcija SO u
toku mandata SO.

PRIUEDLOZI ZA POBOLISANIJE INDIKATORA: A4. POSTOJI POLITICKA STABILNOST ZA UZVRSAVANIJE
FUNKCLA SO:
1. Opstinska uprava i SO trebaju da intenziviraju promociju kulture politickog dijaloga s ciljem
izbjegavanja potencijalnih politickih nesuglasica na ispunjavanje funkcija SO, posebno kada
je u pitanju usvajanje klju¢nih dokumenata od strane SO.

A.5. PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: A5. Obezbjedena zastupljenost Zena u SO i radnim tijelima
SO i nacelnika: OCJENA: 57,14

U okviru ovog indikatora, analizom su obuhvaéeni dokumenti u vezi sa sastavom SO, kao i sastavom
radnih tijela SO i nacelnika.

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima osrednji u€inak u podinikatoru:
e (A.5.2) Zene su zastupljene kao spoljni ¢lanovi radnih tijela SO i nacelnika.
Nizak u€inak je ostvaren u podindikatoru:

e (A.5.1) Broj Zena u SO je u skladu sa preporucenim kvotama u Izbornom zakonu BiH.

PRUEDLOZI ZA POBOLISANJE INDIKATORA: A5. OBEZBJEDENA ZASTUPLJENOST ZENA U SO |
RADNIM TIJELIMA SO | NACELNIKA:
1. Opstina Prnjavor bi trebalo da nastavi sa jacanjem svijesti u cjelokupnoj drustveno-
politickoj zajednici s ciljem osiguranja ravnopravnosti polova i ravnopravnog ucesca Zzena
u drustveno politickom Zivotu opstine.
2. Usvojiti interne akte koji propisuju davanje prednosti jednako kvalifikovanim Zenama kod
odabira spoljnih ¢lanova radnih tijela SO i nacelnika. a koji ¢e se primjenjivati do
momenta obezbjedenja ravnopravne zastupljenosti Zena u radnim tijelima.
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A6. PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: A6. Lokalna zajednica obezbjeduje socijalnu uklju¢enost i
zastupljenost marginalizovanih grupa: OCJENA: 66,67

U okviru ovog indikatora, analizom su obuhvaéeni dokumenti u vezi sa socijalnom uklju¢enosti i
zastupljenosti marginalizovanih grupa: Odluka o nacinu odabira projekata organizacija civilnog
drustva/nevladinih/neprofitnih organizacija po LOD metodologiji (dat prioritet zaposljavanju Zena,
marginalizovanim grupama i manjinskim grupama), Odluka o raspodjeli sredstava predvidenih za
proSirene oblike socijalne zaStite i odluke SO koje se ticu sufinansiranja projekata za povratnike i
izbjegla i raseljena lica iz Hrvatske.

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima izrazito visok u¢inak kada je u
pitanju:

e (A.6.1) Postoje politike/planova za ukljuéenje osjetljivih grupa i osoba sa posebnim potrebama
u sfere opstinskog djelovanja.

Nizak ucinak zabiljezen je u podindikatoru:

e (A.6.2) Politike/planovi za uklju¢enje marginalizovanih grupa i osoba sa posebnim potrebama
u sferi opstinskog djelovanja se realizuju.

PRUEDLOZI ZA POBOLISANIJE INDIKATORA: A6. LOKALNA ZAJEDNICA OBEZBJEPUJE SOCIJALNU
UKUUCENOST | ZASTUPLJENOST MARGINALIZOVANIH GRUPA:

1. Opstina treba da nastavi dobre prakse vezane za usvajanje i unapredivanje politika i
planova za uklju¢enje marginalizovanih grupa i osoba sa posebnim potrebama u sferi
opstinskog djelovanja, te da unapreduje procedure i mehanizme za realizaciju tih
politika/planova.

2. Implementaciju politika/planova treba kontinuirano pratiti formiranjem radnih tijela (uz
ucesée predstavnika marginalizovanih grupa) i izradom godisnjih planova implementacija
donesenih politika/planova/odluka. Efekti i uticaj implementacije godisnjih planova na
uklju¢enost marginalizovanih grupa trebaju se ocjenjivati, kako bi se aktivnosti
prilagodavale stvarnim potrebama ovih grupa.

OPIS INDIKATORA Ostvarena
ocjena

B1. Uspostavljen planski i regulatorni okvir za transparentan i odgovoran rad lokalnih 100,00
vlasti
B2. JLS ulaze napore da kljuéne dokumente redovno azurira i ucini ih dostupnim 66,67
javnosti putem internetske stranice
B3. JLS proaktivno informise javnost (gradane i privatni sektor) i odgovara na upite i 92,31
inicijative o svim vaznim pitanjima lokalne zajednice
B4. Mehanizami za nadgledanje upravljanja lokalnim resursima od strane javnosti su 100,00
uspostavljeni i koriste se
B5. JLS je uspostavila mehanizme za pruZanje javnih usluga u skladu sa potrebama 70,00
gradana i privatnog sektora

85,79
UKUPNO

B1. PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: B1. Uspostavljen planski i regulatorni okvir za transparentan
i odgovoran rad lokalnih vlasti: OCJENA: 100
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U okviru ovog indikatora, analizom su obuhvaéeni dokumenti vezani za: uspostavljanje procedure u
skladu sa Zakonom o pristupu informacijama (vodi¢, indeks registar, odgovorne osobe, obrazac za
prituzbe); plan integritetai da li postoje odgovorne osobe za realizaciju; procedure za prituzbe gradana
na rad organa uprave o svim izvornim nadleZnostima jedinica lokalne samouprave, sa propisanim
formatom za prituzbe i da li je dostupan javnosti.

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima izrazito visok ucinak u svim
podindikatorima:

e (B.1.1) Uspostavljene su procedure u skladu sa Zakonom o pristupu informacijama (postoji
indeks registar, azuriran vodi¢, odgovara se na upite, pripremaju se izvjestaji, postoje
odgovorne osobe);

e (B.1.2) Postojanje definisanih standarda o kvalitetu pruzanja usluga JLS;

e (B.1.3) Usvojen akcioni plan za preduzimanje anti-koruptivnih mjera i odredene odgovorne
osobe za realizaciju;

e (B.1.4) Usvojene procedure za prituzbe gradana na rad organa uprave o svim izvornim
nadleZnostima jedinica lokalne samouprave, sa propisanim formatom za prituzbe i dostupnost
javnosti (npr, Pravilnik o prituzbama, imenovan sluzbenik za Zalbe, definisan format prituzbi,
"sistem 48 sati", itd).

PRIEDLOZI ZA POBOLISANIJE INDIKATORA: B1, USPOSTAVLIEN PLANSKI | REGULATORNI OKVIR
ZA TRANSPARENTAN | ODGOVORAN RAD LOKALNIH VLASTI:
1. Opstinska uprava, odnosno javne ustanove i preduzeca, u konsultaciji sa gradanima i
privrednim sektorom, treba da kontinuirano unapreduju standarde za pruzanje usluga
(pored usluga vodosnabdijevanja i kanalizacije) i da standardi budu dostupni javnosti.
2. Redovno aZurirati proceduru za dostavljanje prituzbi gradana na sve usluge koje pruia
opstina i javna preduzeca i obezbjediti dostupnost javnosti (na internet stranici opstine,
u Salter sali). Posebno uloziti napore da se u funkciju stavi aplikacija eCitizen.
3. Nastaviti promovisati i redovno pratiti implementaciju Zakona o slobodi pristupa
informacijama, uz redovno izvjestavanje o broju zaprimljenih i obradenih zahtjeva za
informacijama.

B2. PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: B2. JLS ulaZe napore da klju¢ne dokumente redovno aZurira
i u€ini ih dostupnim javnosti putem internetske stranice: OCJENA: 66,67

U okviru ovog indikatora analizirana je internetska stranica opstine Prnjavor kako bi se utvrdilo da li
sadrzi azuriranu stratesko-plansku dokumentaciju i relevatne izvjestaje (strategija, budzet, prostorno-
planski dokumenti, godisnji planovi implementacije strategije, godisnji izvjestaji o implementaciji
strategije, plan kapitalnih investicija, plan rada Privrednog savjeta, drugi planski dokumenti i izvjestaji),
te je ispitivano da li javnost (gradani i privatni sektor)izrazava zadovoljstvo dostupnoscu kljucnih
strateskih dokumenata na zvani¢noj internetskoj stranici opstine kroz fokus grupe i putem
intervjuisanja predstavnika uprave,

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima izrazito visok ucinak kada je u
pitanju podindikat:
e (B.2.1) Stratesko-planska dokumentacija i relevatni izvjestaji su javno dostupni putem
internetske stranice i redovno se azuriraju.
Nizak ucinak registrovan je u podindikatoru:
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e (B.2.2) Javnost (gradani i privatni sektor) izrazavaju zadovoljstvo dostupnosc¢u kljucnih
strateskih dokumenata na zvani€noj internetskoj stranici opstine.

PRIUEDLOZI ZA POBOLISANIJE INDIKATORA: B2, JLS ULAZE NAPORE DA KUUUENE DOKUMENTE
REDOVNO AZURIRA | UCINI IH DOSTUPNIM JAVNOSTI PUTEM INTERNETSKE STRANICE:

1. Opstinatreba da nastavi da objavljuje i redovno azurira sve kljucne visegodisnje i godisnje
dokumente na preglednom mjestu na internetskoj stranici. To ukljucuje redovno
objavljivanje godisnjih planova i izvjestaja (planovi i izvjestaji o radu nacelnika i uprave,
izvjestaji o budzetu, planovi i izvjestaji o strategiji, radu i inicijativama Privrednog savjeta
i drugih tijela, radu SO, itd).

2. Periodicno osvjeZiti i modernizovati strukturu postoje¢e zvanicne internet stranice
opstine i omoguditi pregledan i jednostavan pristup postavljenim informacijama i
dokumentima.

3. Opstina treba da nastavi redovno anketiranje gradanai privrednog sektora o zadovoljstvu
dostupnosti podataka na internetskoj stranici opstine i da u skladu sa rezultatima ankete
unapreduje internet stranicu(e).

B3. PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: B3. JLS proaktivno informise javnost (gradane i privatni
sektor) i odgovara na upite i inicijative o svim vaZnim pitanjima lokalne zajednice: OCJENA: 92,31

U okviru ovog indikatora analizirano je: da li opstina redovno koristi dva ili viSe kanala za informisanje
gradana, koji su prepoznati od strane javnosti; da li resorno opstinsko odjeljenje/odsjek odrzava
kontakte i pruza podrsku lokalnoj poslovnoj zajednici; da li su administrativni postupci djelimi¢noiliu
potpunosti dostupni na internet stranici opstine; da li gradani koriste raspoloZive kanale komunikacije
za obradanje opstini (podnosenje komentara, pohvala i prituzbi na kvalitet usluga opstine, komentari
na lokalna deSavanja putem drustvenih medija), te da li opStina aZzurno odgovara na prituzbe gradana
o kvalitetu usluga, upite i inicijative gradana podnesene u skladu sa lokalnim procedurama i Zakonom
o slobodi pristupu informacijama,

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opStina Prnjavor ima izrazito visok ucinak u
podindikatorima:

e (B.3.1) Opstinsko rukovodstvo proaktivno informiSe gradane o svim vaznim deSavanjima u JLS
i 0 mogucnostima uces¢a u odlucivanju putem vijesti na zvani¢noj internetskoj stranici
opstine, oglasne ploce, lokalnog biltena, ili na drugi pogodan nacin,

e (B.3.2) Resorno odjeljenje odrzava kontakte i pruza podrsku lokalnoj poslovnoj zajednici;

e (B.3.4) Gradani koriste raspoloZive kanale komunikacije za obracanje JLS (podnoSenje
komentara, pohvala i Zalbi na kvalitet usluga JLS, komentari na lokalna deSavanja putem
drustvenih medija,

e (B.3.5) JLS aZurno odgovara na prituzbe gradana o kvalitetu usluga, upite i inicijative gradana
podnesene u skladu sa lokalnim procedurama i Zakonom o slobodi pristupu informacijama.

Osrednji u€inak zabljeZen je u podindikatoru:
e (B.3.3) Administrativni postupci djelimicno ili u potpunosti dostupni na internet stranici JLS.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE INDIKATORA: B3, JLS PROAKTIVNO INFORMISE JAVNOST (GRADANE
| PRIVATNI SEKTOR) | ODGOVARA NA UPITE | INICUJATIVE O SVIM VAZNIM PITANJIMA LOKALNE
ZAJEDNICE:
1. Opstina treba da nastavi sa aktivnostima za uspostavu e-registra i e-uprave (registar
administrativnih postupaka sa svim informacijama i obrascima za postupke).
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2. Opstina treba da odriava i redovno aZurira nacine komunikacije, a posebno
institucionalne kanale za informisanje gradana, na primjer mjesecni e-bilten, koji bi
redovno objavljivali na internet stanici i dostavljali zainteresovanim stranama.

3. Opstina treba da aktivno, redovno i adekvatno promovise kanale komunikacije sa
gradanima i privatnim sektorom i prezentuje najmanje jednom godisnje dostavljene
prijedloge i prituzbe gradana i privrednog sektora, kao i preduzete mjere za unapredenje
pruzanja usluga opstine.

B4. PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: B4. Mehanizmi za nadgledanje upravljanja lokalnim
resursima od strane javnosti su uspostavljeni i koriste se: OCJENA: 100

U okviru ovog indikatora analizirano je: broj volonterskih inicijativa koje su gradani (civilno drustvo)
pokrenuli sa ciljem poboljSanja rada uprave u posljednje dvije godine; procent odrzanih sjednica SO u
protekle dvije godine koje su bile otvorene za javnost, te da li u radnim tijelima SO ucestvuju spoljni
¢lanovi odabrani u skladu sa procedurama utvrdenim Poslovnikom SO ili posebnom odlukom (javni
poziv, komisija za odabir, kriterijumi), koji aktivno prate rad SO i uestvuju u kreiranju odluka.

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opStina Prnjavor ima izrazito visok ucinak kada su u
pitanju svi podindikatori:
e (B.4.1) Broj volonterskih inicijativa koje su gradani (civilno drustvo) pokrenuli sa ciljem
poboljsanja rada uprave u posljednje 2 godine,
e (B.4.2) Procent odrzanih sjednica SO u protekle 2 godine koje su bile otvorene za javnost,
e (B.4.3) U radnim tijelima SO ucestvuju spoljni ¢lanovi odabrani u skladu sa procedurama
utvrdenim Poslovnikom SO ili posebnom odlukom (javni poziv, komisija za odabir, kriterijumi),
a koji aktivno prate rad SO i u€estvuju u kreiranju odluka.

PRUEDLOZI ZA POBOLISANJE INDIKATORA B4, MEHANIZAMI ZA NADGLEDANJE UPRAVLIANJA
LOKALNIM RESURSIMA OD STRANE JAVNOSTI SU USPOSTAVUENI | KORISTE SE:

1. Opstina treba da kontinuirano promovise sistem putem kojeg gradani mogu da podnesu
inicijative za poboljSanje rada uprave, kao sto je godisnji javni poziv za dostavljanje
inicijativa ili anketa na internet stranici opstine, Takode, treba promovisati koristenje
nove aplikacije eCitizen.

2. Strucna sluzba SO treba da nastavi pruzanje podrske radnim tijelima SO za njihov Sto
efikasniji rad, te da posebno podrzi aktivno ucesce spoljnih ¢lanova.

B5. PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: B5. JLS je uspostavila mehanizme za pruzanje javnih usluga
u skladu sa potrebama gradana i privatnog sektora: OCJENA: 70,00

U okviru ovog indikatora analizirane su: procedure za sistematsku procjenu stepena zadovoljstva
korisnika opstinskih usluga; da li opstina kontinuirano mjeri zadovoljstvo korisnika (gradana, privatnog
sektora) usluga koje im se pruzaju i prilagodava usluge u skladu sa rezultatima mjerenja, te broj
prijedloga koje u toku jedne godine dostave korisnici usluga (gradani/ privatni sektor) i koje SO
razmatra i usvaja sa ciljem poboljsanja usluga u skladu sa potrebama korisnika (posmatran prosjecan
broj prijedloga godisnje u posljednje tri godine),

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opsStina Prnjavor ima izrazito visok ucinak kada je u
pitanju sljedece:
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e (B.5.1) Razvijene i usvojene procedure za sistematsku procjenu stepena zadovoljstva korisnika
usluga (gradana, privatnog sektora) uslugama JLS;

e (B.5.2) JLS kontinuirano mjeri zadovoljstvo korisnika (gradana, privatnog sektora) usluga koje
im se pruzaju i prilagodava usluge u skladu sa rezultatima mjerenja.

Opstina Prnjavor ostvaruje nizak u¢inak na polju:
e (B.5.3) Broj prijedloga koje u toku jedne godine dostave korisnici usluga (gradani/ privatni
sektor) i koje SO razmatra i usvaja sa ciljem poboljSanja usluga u skladu sa potrebama
korisnika (posmatran prosjecan broj prijedloga godisnje u posljednje 3 godine).

PRIEDLOZI ZA POBOLISANIJE INDIKATORA: B5, JLS JE USPOSTAVILA MEHANIZME ZA PRUZANIJE
JAVNIH USLUGA U SKLADU SA POTREBAMA GRADANA | PRIVATNOG SEKTORA:

1. Opstina bi trebalo da nastavi sa dobrom praksom prikupljanja prijedloga za anketna
pitanja od strane organizacionih jedinica i redovno analizira rezultate mjerenja
zadovoljstva gradana, te da prilagodava usluge u skladu sa rezultatima takvih mjerenja i
predstavlja javnosti preduzete mjere za unapredenje pruzanja usluga opstine.

2. Organizacione jedinice bi trebalo da budu aktivnije u dostavljanju prijedloga, da
analiziraju predloZene mjere i ucestvuju u izradi pregleda kojima ¢ée javnosti biti
predstavljene preduzete mjere za unapredenje pruzanja usluga opstine,

3. SO treba da kontinuirano unapreduje institucionalne mehanizme komunikacije sa
gradanima, ukljucujuéi koriStenje aplikacije eCitizen, ,sati gradana“ ili moguénost
postavljanja pitanja i inicijativa na internet stranici ,pitajte odbornike“,

4. Kontinuirano unapredivati institucionalnu komunikaciju SO/ odbornika sa Mz, ukljué¢ujuéi
one MZ koje nemaju predstavnike u SO, na primjer: definisati koji su odbornici ,,zaduzeni
da komuniciraju sa MZ koje nemaju predstavnike u SO; intenzivirati rad Komisije za MZ u
SO,
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OPIS INDIKATORA Ostvarena
ocjena

C1, JLS je planskim dokumentima i pravnim aktima definisao pravila, mehanizme i 100,00
strukture za ucescée javnosti

C2, Lokalne vlasti i gradani koriste institucionalne mehanizme za participatorno 100,00
donosenje odluka i strateskih dokumenata

C3, Gradani se aktivno ukljucuju u procese direktnog i indirektnog ucesca u odlucivanju 80,00
UKUPNO 93,33

C1. JLS je planskim dokumentima i pravnim aktima definisala pravila, mehanizme i strukture za
ucesce javnosti: OCJENA: 100

U okviru ovog indikatora analizirani su: odluke opstine koje definiSu mehanizme ucesca javnosti u
procesu donos$enja odluka; odluka o formiranju Privrednog savjeta; lista ¢lanova Privrednog savjeta;
zapisnici sa sastanaka; Pravila izbora u mjesnim zajednicama, budzZetska dokumenta,

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima izrazito visok ucinak u svim
podindikatorima:

e (C.1.1) Usvojeni su dokumenti JLS koji definiSu mehanizme ucde$¢a gradana u procesu
donosenja odluka, razvijeni su na participativan nacin;

e (C.1.2) Uspostavljeno je tijelo sastavljeno od predstavnika javnog, civilnog i privatnog sektora
(lokalno razvojno partnerstvo, privredni savjet, i sl) sa jasno definisanom misijom za
participatorno donosenje odluka u vezi lokalnog razvoja,

e (C.1.3) Definisana su jasna pravila za provodenje izbora u mjesnim zajednicama i primjenjuju
se;

e (C.1.4) Postoje mehanizmi direktne komunikacije izmedu odbornika i gradana (npr,
"Gradanski sat").

e (C.1.5) Sadrzaj budZetskih dokumenata je prilagoden kako bi se omogucilo povecanje
razumijevanja finansija JLS od strane gradana (“budZet za gradane”).

PRUEDLOZI ZA POBOLISANJE INDIKATORA: C1, OPSTINA JE PLANSKIM DOKUMENTIMA |
PRAVNIM AKTIMA DEFINISALA PRAVILA, MEHANIZME | STRUKTURE ZA UCESCE JAVNOSTI:

1. Opstina treba da redovno aZurira dokumente kojima su definisani mehanizmi ucesca
gradana u odlucivanju (Odluka o neposrednom ucesé¢u gradana u odlucivanju).

2. Redovno pruzati tehnicku podrsku za rad MZ, ukljucujuéi podrsku prilikom organizovanja
izbora u MZ.

3. SO bitrebalo da unapreduje institucionalne mehanizme za direktnu komunikaciju izmedu
odbornika i gradana, ukljucujuéi aplikaciju eCitizen, "sati gradana", mogucnost
postavljanja pitanja i inicijativa na internet stranici , pitajte odbornike“, sastanci sa/u MZ
prema utvrdenom rasporedu, i sl.

C2. Lokalne vlasti i gradani koriste institucionalne mehanizme za participatorno donosenje odluka i
strateskih dokumenata: OCJENA: 100

U okviru ovog indikatora analizirani su: evidencija o broju primljenih komentara gradana i odgovora
na ankete na internet stranici opstine; izvjestaji odjeljenja; zapisnici sa sastanaka Privrednog savjeta,
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Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opStina Prnjavor ima izrazito visok ucinak kada su u
pitanju svi podindikatori:
e (C.2.1) JLS organizuje javne konsultacije u procesu donosenja klju¢nih - strateskih dokumenata
uz koristenje najmanje 2 vrste mehanizama ucesca (npr, javne rasprave i online konsultacije)
i
e (C.2.2) Lokalno razvojno partnerstvo/ privredni savjet se sastaje najmanje 2 puta godisnje;
e (C.2.3) Lokalno razvojno partnerstvo/privredni savjet proaktivno djeluje dajuci prijedloge i
inicijative za poboljSanje pruzanja javnih usluga i privrednog ambijenta;
e (C.2.4) Relevantni komentari gradana i privatnog sektora, prikupljeni u toku javnih rasprava,
on-line konsultacija, sastanaka koordinacionih tijela, itd,, se analiziraju u upravi i uvrStavaju u
nove lokalne planove i odluke.

PRUEDLOZI ZA POBOLJSANJE INDIKATORA: C2. LOKALNE VLASTI | GRADANI KORISTE
INSTITUCIONALNE MEHANIZME ZA PARTICIPATORNO DONOSENJE ODLUKA | STRATESKIH
DOKUMENATA

1. Opstina treba kontinuirano za svaki proces odlucivanja organizovati javne konsultacije
putem nekoliko mehanizma, kao Sto su: redovni sastanci resornih odjeljenja sa ciljnim
grupama, objavljivanje nacrta dokumenata na internet stranici prije organizovanja javnih
raprava, omogucavanje dostavljanja prijedloga on-line i u salter Sali.

2. PodrZavati rad Privrednog savjeta i drugih lokalnih partnerstava sa konsultativnom
ulogom.

3. Uredno voditi evidenciju o dostavljenim komentarima javnosti na predloZene
odluke/planove/programe, objavljivanje takvih pregleda i dostavljanje pregleda
prijedloga uz prijedloge odluka (npr. uz plan budZeta dostaviti pregled prijedloga sa javnih
rasprava),

4. Podstaéi odbornike/élanove radnih tijela SO i naéelnika da aktivnije prisustvuju javnim
raspravama.

C3. Gradani se aktivno ukljucuju u procese direktnog i indirektnog uceséa u odlucivanju: OCJENA:
80,00

U okviru ovog indikatora analizirani su: informacije o broju prisutnih na javnim raspravama;
informacije o izlaznosti na lokalne izbore, te je odrzana fokus grupa sa MZ i privatnim sektorom,

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opsStina Prnjavor ima izrazito visok ucinak u
podindikatoru:
e (C.3.1) Prosjecan broj gradana - ucesnika na javnim raspravama u posljednje 2 godine.
e (C.3.2) Gradani ostvaruju direktnu komunikaciju sa odbornicima koristenjem raspolozivih
mehanizama.
Nizak ucinak zabiljezen je u podindikatoru:
e (C.3.3)% gradana koji je izasao na lokalne izbore (prosjek za posljednja 2 glasanja na lokalnim
izborima).

PRIUEDLOZI ZA POBOLJSANJE INDIKATORA: C3, GRADANI SE AKTIVNO UKLJUCUJU U PROCESE
DIREKTNOG | INDIREKTNOG UCESCA U ODLUCIVANJU
1. SObitrebalo da nastavi odrzavanje ,Sata gradana“, te unapredivanje drugih mehanizama
za direktnu komunikaciju izmedu odbornika i gradana (npr, mogucnost postavljanja
pitanja i inicijativa na internet stranici ,pitajte odbornike*, koristenje aplikacije eCitizen,
sastanci sa/u MZ prema utvrdenom rasporedu).
2. Opstina bi trebala, koliko je moguée, da promovise vaznost izlaska na izbore, a kako bi
viSe gradana ucestvovalo na istim, te obavilo svoju gradansku duZnost.
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OPIS INDIKATORA Ostvarena
ocjena

D1, Stratesko planska osnova 100,00

D2, Uspostavljeni kapaciteti i funkcije operativnog planiranja i provedbe strategije 96,23

razvoja i koje su direktno povezane sa budzetom JLS

D3, Odjeljenja za ekonomski razvoj, zastitu okoline i drustveni razvoj su aktivni uéesnici 74,51

razvoja JLS

D4, Upravljanje ljudskim resursima organa uprave 76,92

D5, Upravljanje finansijskim sredstvima je u skladu sa strateskim i godiSnjim 57,14

planovima, racionalno i efikasno

D6, Tehnicki kapaciteti i standardi organa uprave za kvalitetan menadZment sistem u 85,71

skladu sa zahtjevima klijenata i za menadZment okoline, te BFC sertifikat

D7, Indikatori uspjeSnosti potvrduju rast i razvoj JLS 55,56

UKUPNO 78,01

D1, PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: D1, Stratesko planska osnova: OCJENA: 100

U okviru ovog indikatora analizirani su: Ubranisticki plan JLS; Odluke o usvajanju urbanistickog plana;
Regulacioni planovi; Odluke o usvajanju regulacionih planova; Strategija razvoja; Odluka o usvajanju
Strategije razvoja; nacrt Plana kapitalnih investicija; budZetska dokumenta,

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima izrazito visok ucinak kada je u
pitanju:
e (D.1.1) JLS ima usvojen prostorni plan;
e (D.1.2) JLS ima usvojen urbanisticki plan.
e (D.1.3) JLS ima usvojene regulacione planove za urbano podrudje i
e (D.1.4) JLS ima vazecu i usvojenu strategiju razvoja sa operativnim planom i definisanim
prioritetnim projektima,
e (D.1.5) JLS ima godisnji plan implementacije strategije koji je povezana sa strategijom razvoja
(lista projekata) i ima direktnu vezu sa budZetom i
e (D.1.6) JLS ima vazedi i usvojen plan kapitalnih investicija 1+2 god, razvijen kroz participatorni
pristup i jasno povezan sa budZetom i strategijom razvoja.

PRIEDLOZI ZA POBOLISANJE INDIKATORA: D1, STRATESKO PLANSKA OSNOVA:
1. Opstina treba da nastavi rad na aZuriranju prostorno-planske dokumentacije.
2. Opstina treba da nastavi jacanje funkcionalnosti tijela za upravljanje lokalnim razvojem,
ukljucujuci sve faze sprovodenja, pracenja i izvjeStavanja o realizaciji Strategije.
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3. Opstina treba da nastavi dobru praksu participativnog razvijanja plana kapitalnih
investicija za 1+2 godine i obezbjedi njegovu potpunu povezanost sa budietom i sa
strategijom razvoja.

D2. PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: D2. Uspostavljeni kapaciteti i funkcije operativnog
planiranja i provedbe strategije razvoja i koje su direktno povezane sa budzetom JLS: OCJENA: 96,23

U okviru ovog indikatora analizirani su: Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta; Plan rada
i izvjestaj o radu Odjeljenja za privredu; Programi podrske poslovhom i nevladinom sektoru;
Informacije o poslovanju privrede; Evidencije o broju preduzetnika; lista projekata u 2014, koji su
pripremljeni za eksterne izvore finansiranja; biografije zaposlenih na poslovima LER-a; programi i javni
pozivi za dodjelu sredstava nevladinom sektoru, privredi i poljoprivrednicima,

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima izrazito visok ucinak kada su u
pitanju svi podindikatori:
e (D.2.1) Postoji OJ koja upravlja lokalnim razvojem i ima potrebne ljudske resurse (broj i
strucnost) u skladu sa odlukom o sistematizaciji;
e (D.2.2) 0OJ uspjesno vodi if/ili koordinira proces implementacije godisnjih planova
implementacije strategije;
e (D.2.3) 0OJ uspjesno vodi i/ili koordinira proces planiranja, monitoringa, evaluacije i
izvjeStavanja o implementaciji godisnjih planova implementacije strategije;
e (D.2.5) Odjeljenja podnose godisnje planove rada, koji su povezani sa opstinskim godisnjim
planom i mplementacije strategije;
e (D.2.6) Odjeljenja pravovremeno podnose godisnji izvjestaj o radu;
e (D.2.7) ILS planove i implementaciju podrske poslovnom i nevladinom sektoru zasniva na
analitickom pristupu; utvrdenim potrebama ciljanih skupina i primjenjuje interne procedure,
Osrednji ucinak zabiljezen je u podindikatoru:
e (D.2.4) Organizaciona jedinica (0J) (ili JLS) ima uspostavljen sistem evidencije i aZuriranja
kljucnih indikatora razvoja JLS (struktura prihoda; broj zaposlenih; Investicije; stepen
populacije koja je pokrivena komunalnom i drugom infrastrukturom itd);

PRUEDLOZI ZA POBOLISANJE INDIKATORA: D2. USPOSTAVLIENI KAPACITETI | FUNKCIE
OPERATIVNOG PLANIRANJA | PROVEDBE STRATEGIJE RAZVOJA | KOJE SU DIREKTNO POVEZANE
SA BUDZETOM JLS:

1. Unaprijediti sistem pracenja razvojnih pokazatelja, uz redovno aZuriranje baze podataka
sa razvojnim pokazateljima koji se koriste prilikom izvjeStavanja o realizaciji strategije
razvoja.

2. U praksi obezbijediti punu funkcionalnost tijela za upravljanje lokalnim razvojem kroz rad
svih zaposlenih u skladu sa njihovim poslovima i zadacima.

3. Podrzavati dobru praksu svih odjeljenja da pripremaju godiSnje planove rada koji su
povezani sa godiSnjim planom implementacije strategije JLS, kao i pripremanje
polugodisnjih i godisnjih izvjestaja o realizaciji planova.

4. Opstina treba da nastavi rad na kreiranju programa podrske ciljnim grupama u skladu sa
internim procedurama, te da osigurava da su isti zasnovani na prethodnoj analizi i
potrebama ciljnih grupa.

5. Opstina treba na godisnjem nivou da vrsi analizu efikasnosti preduzetih mjera podsticaja
civilnom drustvu i privredi.
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D3. PROCIENA | ANALIZA INDIKATORA: D3. Odjeljenja za ekonomski razvoj, zastitu okoline i
drustveni razvoj su aktivni ucesnici razvoja JLS: OCIENA: 74,51

U okviru ovog indikatora analizirani su: Pravilnik o internoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta;
Godisnji izvjeStaj o radu Odjeljenja za privredu i dustvene djelatnosti i Odjeljenja za stambeno
komunalne poslove, analize anketa za zadovoljstvu uslugama i informacije dobijene od privrednika na
sastanku fokus grupe,

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima izrazito visok ucinak kada su u
pitanju sljededi podindikatori:

(D.3.1) Organizaciona jedinica (0J) za ekonomski razvoj ima potrebne ljudske resurse u skladu
sa odlukom o sistematizaciji;

(D.3.2) OJ za ekonomski razvoj u zadnje 2 godine redovito implementira godisnji plan rada,
koji je u vezi sa strategijom razvoja;

(D.3.5) Poslovna zajednica je zadovoljna sa uslugama koje su u nadleznosti OJ za ekonomski
razvoj;

(D.3.11)0J za drustveni razvoj ima potrebne ljudske resurse u skladu sa odlukom o
sistematizaciji,

(D.3.12) OJ za drustveni razvoj u zadnje 2 godine uspjesno finansijski implementira godisnji
plan rada koji je u vezi sa strategijom razvoja;

(D.3.15) Gradani su zadovoljni sa uslugama koje su u nadleznosti OJ za drustveni razvoj.

Visok ucinak zabiljeZen je u sljedeéim podindikatorima:

(D.3.14) 0OJ za drusStveni razvoj aktivno privlaci sredstva iz eksternih izvora (prihodovane u
budzet ili direktno utrosene u projekat) u svrhu implementacije projekata za koje su zaduZzeni
u godiSnjem planu rada odjeljenja.

Osrednji uc¢inak zabiljeZen je u sljedeéim podindikatorima:

(D.3.3) OJ za ekonomski razvoj u zadnje 2 godine uspjesno finansijski implementira godisnji
plan rada koji je u vezi sa strategijom razvoja;

(D.3.4) OJ za ekonomski razvoj aktivno privlaci sredstva iz eksternih izvora (prihodovane u
budzet JLS ili direktno utroSene u projekat) u svrhu implementacije projekata za koje su
zaduZeni u godisnjem planu rada odjeljenja;

(D.3.6) OJ za upravljanje zastitom okoline ima potrebne ljudske resurse u skladu sa odlukom
o sistematizaciji;

(D.3.7) OJ za zastitu okoline u zadnje 2 godine uspjesno finansijski implementira godisnji plan
rada koji je u vezi sa strategijom razvoja;

(D.3.8) OJ za zastitu okoline u zadnje 2 godine uspjesno finansijski implementira godisnji plan
rada koji je u vezi sa strategijom razvoja;

(D.3.9) 0OJ za zastitu okoline aktivno privlaci sredstva iz eksternih izvora (prihodovane u budzet
JLS ili direktno utrosene u projekat) u svrhu implementacije projekata za koje su zaduZeni u
godisnjem planu rada odjeljenja.

(D.3.10) Gradani su zadovoljni sa uslugama koje su u nadleznosti OJ za zastitu okoline;
(D.3.13) OJ za drustveni razvoj u zadnje 2 godine redovno implementira godisnji plan rada koji
je u vezi sa strategijom razvoja.

PRIJEDLOZI ZA POBOLISANJE INDIKATORA: D3, ODJELJENJA ZA EKONOMSKI RAZVOIJ, ZASTITU
OKOLINE | DRUSTVENI RAZVOJ SU AKTIVNI UCESNICI RAZVOJA JLS:

1. Narocitu paZnju posvetiti jacanju kapaciteta organizacionih jedinica koje se bave

planiranjem i implementacijom projekata iz sektora zastite Zivotne sredine, kako bi se za
ovaj sektor obezbijedili adekvatni profesionalni i tehnicki resursi.
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2. Obezbijediti dodatne obuke za zaposlene u razli¢itim odjeljenjima o procedurama
planiranja, praéenja, vrednovanja i izvjeStavanja o implementaciji strategije, te o izradi
projektnih prijedloga, kako bi podrzali rad tijela za upravljanje razvojem i uticali na
povecanje efikasnosti implementacije strategije razvoja i privlacenje eksternih fondova.

3. Nastaviti dobru praksu provodenja redovnih godisnjih anketa o zadovoljstvu korisnika
uslugama JLS, te realizovati mjere za poboljsanja u skladu sa rezultatima anketa i
komentarima korisnika.

D4. PROCJENA | ANALIZA INDIKATORA: D4. Upravljanje ljudskim resursima organa uprave: OCJENA:
76,92

U okviru ovog indikatora analizirani su: spisak zaposlenih u organu uprave; popis stanovnistva za JLS;
interne procedure za ocjenu rada zaposlenih; Pravilnik o pra¢enju rada, napredovanju i nagradivanju,
Pravilnik o stru¢nom usavrSavanju i edukaciji, anketa medu zaposlenim o potrebama strucnog
usavrsavanja,

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opsStina Prnjavor ima izrazito visok ucinak u
podindikatorima:
e (D.4.2) JLS provodi ocjenjivanje zaposlenih i predlaZze mjere za unapredenje rada;
e (D.4.3) Godisnji plan rada odjeljenja sadrzi individualnu odgovornost sluzbenika koja ulazi u
ocjenu rada na kraju godine;
e (D.4.4) Postoje planovi za stru¢no usavrsavanje osoblja, te se ono usavrSava u skladu sa
planovima.
Nizak ucinak registrovan je u podindikatoru:
e (D.4.1) Broj zaposlenih u organu uprave u odnosu na broj stanovnika JLS.

PRIJEDLOZI ZA POBOLISANIJE INDIKATORA:D4, UPRAVLIANJE LJUDSKIM RESURSIMA ORGANA
UPRAVE

1. U skladu sa realnim potrebama i moguénostima, izvrsiti uskladivanje broja zaposlenih i
broja stanovnika kako bi se obezbijedio rentabilniji i efikasniji rad opstinske uprave.

2. Nastaviti dobre prakse vezane za godisnje ocjenjivanje zaposlenih, te osigurati da se
preduzimaju mjere na bazi ocjena zaposlenih. To ukljucuje i nastavak rada na definisanju
individualne odgovornosti sluzbenika u sklopu godisnjih planova rada odjeljenja.

3. Takode, treba nastaviti dobre prakse u domenu usavrsavanja zaposlenih u organu JLS, Sto
ukljucuje kreiranje planova za profesionalno usavrSavanje zaposlenih i dosljednu
realizaciju tih planova.

D5. PROCIENA | ANALIZA INDIKATORA: D5. Upravljanje finansijskim sredstvima je u skladu sa
strateskim i godisnjim planovima, racionalno i efikasno: OCJENA: 57,14

U okviru ovog indikatora analizirani su: budzZetski planovi, godisnji izvjestaji o izvrSenju budzeta;
Izvjestaji o reviziji; Plan implementacije preporuka revizije,

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima izrazito visok ucinak kada su u
pitanju sljedeéi podindkatori:
e (D.5.2) Realizacija budzeta u dijelu koji se odnosi na vezu sa godi$njim planom implementacije
strategije je dosljedna.
e (D.5.3) JLS redovno izmiruje obaveze prema zaposlenima.
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Medutim, nizak ucinak je zabiljezen u slijede¢im podindikatorima:
e (D.5.1) JLS uvela programsko budzetiranje ili budZetiranje na osnovu ucinaka;
e (D.5.4) JLS uvazava preporuke eksterne financijske revizije.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE INDIKATORA: D5, UPRAVLIANJE FINANSISKIM SREDSTVIMA JE U
SKLADU SA STRATESKIM | GODISNJIM PLANOVIMA, RACIONALNO | EFIKASNO:
1. Opstina treba da radi na uvodenju programskog budzZetiranja ili budZetiranja na osnovu
ucinaka.
2. Opstina treba da nastavi dobru praksu uskladivanja godisSnjih planova implementacije
strategije sa budZetom (do uvodenja programskog budzZetiranja) i samim tim obezbjedi
vecu realizaciju strategije.

D6. PROCIENA | ANALIZA INDIKATORA: D6. Tehnicki kapaciteti i standardi organa uprave za
kvalitetan menadZment sistem u skladu sa zahtjevima klijenata i za menadZment zastite okoline, te
BFC sertifikat: OCJENA: 85,71

U okviru ovog indikatora analizirani su: tehnicki kapaciteti JLS: oprema, prostor, pristup internetu, itd;
i postojedi serifikat ISO 9001:2008,

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opStina Prnjavor ima izrazito visok ucinak kada su u
pitanju sljededi podindikatori:
e (D.6.1) JLS raspolaZze sa zadovoljavajuc¢im tehnickim kapacitetima: oprema, prostor, pristup
internetuy, itd.
e (D.6.3) JLS posjeduje validan BFC sertifikat.
Osrednji uc¢inak postignut je za sljedeci podindikator:
e (D.6.2) JLS posjeduje vaZecée standarde i to ISO 9001:2008 (kvalitetan menadZment) i 14001:
2004 (menadZment zastite okoline).

PRIJEDLOZI ZA POBOLISANJE INDIKATORA: D6, TEHNICKI KAPACITETI | STANDARDI ORGANA
UPRAVE ZA KVALITETAN MENADZMENT SISTEM U SKLADU SA ZAHTIEVIMA KLIJENATA | ZA
MENADZMENT ZASTITE OKOLINE, TE BFC SERTIFIKAT:

1. Primjenjivati sve vaZece standarde u praksi i raditi na resertifikaciji ISO i BFC standarda.

D7. PROCIENA | ANALIZA INDIKATORA: D7. Indikatori uspjesnosti potvrduju rast i razvoj JLS:
OCJENA: 55,56

U okviru ovog indikatora analizirani su: broj zaposlenih u JLS u posljednje 3 godine (2013-2015); broj
registrovanih samostalnih preduzetnika u posljednje 3 godine (2013-2015), broj registrovanih MSP i
Akcioni plan zaposljavanja,

Analizom ovog indikatora ustanovljeno je da opstina Prnjavor ima izrazito visok ucinak kada je u
pitanju:
e (D.7.1) Trend rasta broja zaposlenih na podrucju JLS u posljednje 3 godine (2017-2019).
Opstina Prnjavor ima osrednji u¢inak kada je u pitanju:
e (D.7.2) Trend rasta broja registrovanih samostalnih preduzetnika u posljednje 3 godine (2017-
2019).
Nizak ucinak registrovan je u podindikatoru:
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e (D.7.3) Trend rasta broja registrovanih malih i srednjih preduzeéa (MSP) u posljednje 3 godine
(2017-2019).

PRUEDLOZI ZA POBOLISANJE INDIKATORA: D7, INDIKATORI USPJESNOSTI POTVRDUJU RAST |
RAZVOIJ JLS:
1. Opstinska uprava treba da nastavi kontinuirani rad na unapredenju usluga za samostalne
preduzetnike i preduzeca, te na poboljSanju poslovnog ambijenta.
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IV ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Ukupna ocjena za Opstinu Prnjavor 2020, godine je 85,05 od 100, ¢ime je Opstina svrstana
u red JLS koje biljeZe visok ucinak na polju dobre uprave. Takav rezultat ukazuje na ¢injenicu
da Prnjavor ima relativno visoke kapacitete za upravljanje rezultatima, te da postoji
odredeni prostor za dalja poboljsanja.

U poredenju sa rezultatima iz 2016, godine, kada je ukupna ocjena bila 59,56, doslo je do znacajnog

napretka. Na grafikonu i tabeli ispod nalazi se pregled ocjena po oblastima i ukupne ocjene u formi
uporednog prikaza ocjena 2016. i 2020. godine.

Prnjavor - rezultati procjene 2016-2020

100,00 93,33
90,00 83,05 85,79 85,05
78,01
80,00
70,00 —g0,1 58,9
60,00 55,8
50,00
7,51
40,00
30,00 2,92 5,81
20,00 4,70
10,00 I
0,00
Oblast A Oblast B Oblast C Oblast D UKUPNA
OCJENA

N 2016 mW2020 mRazlika 2020-2016

TABELA 3, PROCJENA UCINKA ZA OPSTINU PRNJAVOR:
NALAZI PROCJENE | PREPORUKE ZA POBOLISANJA
UKUPNI BODOVI OD 100

OBLAST / INDIKATOR

2016, 2020,

Al. SO je efikasna u izvrSenju predstavnicke funkcije i funkcije 54,55 90,91
odludivanja

A2. BudZetska i planska dokumenta JLS usvojena u skladu sa 69,23 100,00
predvidenim rokovima

A3. SO je efikasna u izvrSenju nadzorne funkcije 27,87 83,61
A4. Postoji politicka stabilnost za izvrSavanje funkcija SO 100,00 100,00
A5. Obezbjedena zastupljenost Zena u SO i radnim tijelima SO i 28,57 57,14
nacelnika

A6. Lokalna zajednica obezbjeduje socijalnu ukljuenost i 66,67 66,67
zastupljenost ugrozenih skupina
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B1. Uspostavljen planski i regulatorni okvir za transparentan i 65,22 100,00
odgovoran rad lokalnih vlasti

B2. JLS ulaze napore da klju¢ne dokumente redovno azurira i ucini ih 66,67 66,67
dostupnim javnosti putem internetske stranice

B3. JLS proaktivno informise javnost (gradane i privatni sektor) i 92,31 92,31
odgovara na upite i inicijative o svim vaznim pitanjima lokalne

zajednice

B4. Mehanizami za nadgledanje upravljanja lokalnim resursima od 45,45 100,00
strane javnosti su uspostavljeni i koriste se

B5. JLS je uspostavila mehanizme za pruzanje javnih usluga u skladu 30,00 70,00

sa potrebama gradana i privatnog sektora

C1. JLS je planskim dokumentima i pravnim aktima definisala pravila. 61,54 100,00
mehanizme i strukture za ucesée javnosti

C2. Lokalne vlasti i gradani koriste institucionalne mehanizme za 90,91 100,00
participatorno donosenje odluka i stratesSkih dokumenata

C3. Gradani se aktivno ukljuéuju u procese direktnog i indirektnog 50,00 80,00

ucescéa u odlucivanju

D1. Stratesko planska osnova 92,86 100,00
D2. Uspostavljeni kapaciteti i funkcije operativhog planiranja i 92,45 96,23
provedbe strategije razvoja i koje su direktno povezane sa budzetom

JLS

D3. Odjeljenja za ekonomski razvoj. zastitu okoline i drustveni razvoj 15,69 74,51
su aktivni ucesnici razvoja JLS

D4. Upravljanje ljudskim resursima organa uprave 23,08 76,92
D5. Upravljanje finansijskim sredstvima je u skladu sa strateskim i 64,29 57,14
godiSnjim planovima. racionalno i efikasno

D6. Tehnicki kapaciteti i standardi organa uprave za kvalitetan 71,43 85,71

menadZment sistem u skladu sa zahtijevima klijenata i za
menadzZment zastite okoline. te BFC sertifikat

D7. Indikatori uspjesnosti potvrduju rast i razvoj JLS 100,00 55,56
UKUPNA OCJENA 62,73 85,05

Generalna preporuka je da Opstina Prnjavor nastavi ulagati napore za poboljSanja i efikasniji rad SO
i Opstinske uprave u svim segmentima sistema upravljanja razultatima. Specificni komentari i
preporuke po oblastima date su u nastavku teksta.

A. Liderstvo, predstavnicka uloga, odlucivanje i nadzorna uloga skupstine opstine
Ocjena za oblast A povecana je sa 57,81 (2016) na 83,05 (2020). Narocito znacajno poboljsanje
registrovano je u indikatorima: Al. SO je efikasna u izvrSenju predstavnicke funkcije i funkcije
odlucivanja; A2. BudZetska i planska dokumenta JLS usvojena u skladu sa predvidenim rokovima; i A3.
SO je efikasna u izvrSsenju nadzorne funkcije. NajniZe je ocijenjen indikator A5. Obezbjedena
zastupljenost Zena u SO i radnim tijelima SO i nacelnika; gdje je doslo do poboljSanja u odnosu na 2016.
godinu, ali se uocava potreba za dodatnim unapredenjem.



Ocjena ove oblasti je u nivou ,visokog ucinka®, ali postoji potreba za odredenim poboljsanjima.
Najvaznije preporuke za naredni period su:

Nastaviti dobre prakse u radu SO, posebno u domenu redovnog azuriranja Statuta i
Poslovnika o radu, radu radnih tijela, profesionalnom usavrsavanju odbornika, te redovne
izrade godisnjih programa i izvjestaja o radu, u skladu sa strateskim pravcima razvoja. U
godiSnjim izvjeStajima o radu, preporucuje se povremeno analiziranje pristupa i analiticke
obrade podataka, te prilagodavanje formata izvjestaja u skladu sa teku¢im potrebama.

U cilju poboljsanja kvaliteta i efikasnosti u donoSenju odluka SO, unaprijediti proces
planiranja i redovnog sprovodenja stru¢nog usavrsavanja odbornika, uz koriStenje
mogucnosti Sistema obuke za jednice lokalne samouprave.

Obezbijediti adekvatan odabir spoljnih ¢lanova za radna tijela SG, uz raspisivanje javnog
poziva za strucnjake iz predmetnih oblasti.

Promovisati koristenje odredbi Etickog kodeksa, kako bi ovaj dokument bio dostupan
javnosti i stavljen u punu funkciju.

Nastaviti efikasnu pripremu budZetskih planova i izvjestaja o realizaciji budzeta, kao i
planova i izvjestaja o realizaciji strategije, na strani administracije, te blagovremeno
usvajanje ovih dokumenata od strane SO u zakonski predvidenim rokovima.

Nastaviti dobru praksu da svi dokumenti vezani za budZet i strategiju razvoja budu dostupni
javnosti, primarno putem azuriranja ovih dokumenata na internet stranici opstine.

Veoma je vazno obezbijediti usvajanje plana rada i godisnjeg izvjeStaja nacelnika (zbirno sa
izvjestajem o radu uprave) od strane SO, te nastaviti efikasan i blagovremen rad na
godisnjem planu i izvjestaju nacelnika i uprave.

U okviru mjesecnih i kvartalnih informacija o realizaciji akata SO, pratiti procenat dobijenih
odgovora na odbornicka pitanja i inicijative.

U Poslovniku o radu SO preciznije definisati korake u sluc¢aju da se ne dobiju odgovori na
pitanja odbornicka pitanja.

U komunikaciji sa javnim preduzecima i ustanovama, promovisati potrebu za kontinuiranim
unapredenjima u sistemu izvjestavanja prema SO, kroz rad u standardizovanim formatima
za izvjeStavanje.

Pratiti stepen realizacije donesenih odluka SO kroz ukljucenje tacke u dnevni red sjednice u
okviru koje se razmatra realizacija odluka i zaklju¢aka SO sa prethodne sjednice(a).
Opstinska uprava i SO trebaju da intenziviraju promociju kulture politickog dijaloga s ciljem
izbjegavanja potencijalnih politickih nesuglasica na ispunjavanje funkcija SO, posebno kada
je u pitanju usvajanje klju¢nih dokumenata od strane SO.

Opstina Prnjavor bi trebalo da nastavi sa jacanjem svijesti u cjelokupnoj drustveno-
politickoj zajednici s ciljem osiguranja ravnopravnosti polova i ravnopravnog ucesca Zzena u
drustveno politickom Zivotu opstine.

Usvojiti interne akte koji propisuju davanje prednosti jednako kvalifikovanim Zzenama kod
odabira spoljnih ¢lanova radnih tijela SO i nacelnika. a koji ¢e se primjenjivati do momenta
obezbjedenja ravnopravne zastupljenosti Zena u radnim tijelima.

Opstina treba da nastavi dobre prakse vezane za usvajanje i unapredivanje politika i planova
za uklju¢enje marginalizovanih grupa i osoba sa posebnim potrebama u sferi opstinskog
djelovanja, te da unapreduje procedure i mehanizme za realizaciju tih politika/planova.
Efekti i uticaj implementacije godisnjih planova na ukljucenost marginalizovanih grupa
trebaju se ocjenjivati, kako bi se aktivnosti prilagodavale stvarnim potrebama ovih grupa.

B. Transparentnost i odgovornost lokalnih vlasti

Ocjena za oblast B povecana je sa 59,93 (2016) na 85,79 (2020). Povecanje ocjene registrovano je u
svim indikatorima, a narocito veliki skok registrovan je u segmentu: B4. Mehanizami za nadgledanje
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upravljanja lokalnim resursima od strane javnosti su uspostavljeni i koriste se; zahvaljujuéi znacajnim
naporima predstavnika lokalne uprave i aktivnostima civilnog i poslovnog sektora.

Ocjena ove oblasti je u nivou ,visokog ucinka“”, tako da postoji potreba za odredenim poboljSanjima,
Najvaznije preporuke za naredni period su:

Opstinska uprava, odnosno javne ustanove i preduzeda, u konsultaciji sa gradanima i
privrednim sektorom, treba da kontinuirano unapreduju standarde za pruzanje usluga
(pored usluga vodosnabdijevanja i kanalizacije) i da standardi budu dostupni javnosti.
Redovno aZurirati proceduru za dostavljanje prituzbi gradana na sve usluge koje pruza
opstina i javna preduzeca i obezbjediti dostupnost javnosti (na internet stranici opstine, u
Salter sali). Posebno uloziti napore da se u funkciju stavi aplikacija eCitizen.

Opstina treba da nastavi da objavljuje i redovno aZurira sve kljucne visegodisnje i godisnje
dokumente na preglednom mjestu na internetskoj stranici. To uklju¢uje redovno
objavljivanje godisnjih planova i izvjeStaja (planovi i izvjestaji o radu nacelnika i uprave,
izvjestaji o budzetu, planovi i izvjestaji o strategiji, radu i inicijativama Privrednog savjeta i
drugih tijela, radu SO, itd).

Periodicno osvjeziti i modernizovati strukturu postojece zvanicne internet stranice opstine
i omoguciti pregledan i jednostavan pristup postavljenim informacijama i dokumentima.
Opstina treba da nastavi sa aktivnostima za uspostavu e-registra i e-uprave (registar
administrativnih postupaka sa svim informacijama i obrascima za postupke).

Opstina treba da odrzava i redovno azurira nacine komunikacije, a posebno institucionalne
kanale za informisanje gradana, na primjer mjesecni e-bilten, koji bi redovno objavljivali na
internet stanici i dostavljali zainteresovanim stranama.

Opstina bi trebalo da nastavi sa dobrom praksom prikupljanja prijedloga za anketna pitanja
od strane organizacionih jedinica i redovno analizira rezultate mjerenja zadovoljstva
gradana, te da prilagodava usluge u skladu sa rezultatima takvih mjerenja i predstavlja
javnosti preduzete mjere za unapredenje pruzanja usluga opstine.

Kontinuirano unapredivati institucionalnu komunikaciju SO/ odbornika sa Mz, ukljucujuci
one MZ koje nemaju predstavnike u SO, na primjer: definisati koji su odbornici ,,zaduzeni”
da komuniciraju sa MZ koje nemaju predstavnike u SO; intenzivirati rad Komisije za MZ u
SO,

C. Ucesce javnosti u procesu donosenja odluka

Ocjena za oblast C povecana je sa 67,48 (2016) na 93,33 (2020). Povedéanje ocjene je najvece u
indikatorima C1. JLS je planskim dokumentima i pravnim aktima definisala pravila, mehanizme i
strukture za uces$ée javnosti; i C3. Gradani se aktivno ukljucuju u procese direktnogiindirektnog uceséa
u odlucivanju. S obzirom da postoje mehanizmi direktne komunikacije izmedu odbornika i gradana,
kao i efetivni mehanizmi za ucesée javnosti na strani uprave, ovaj indikator je visoko ocijenjen.

Ocjena ove oblasti je u nivou ,izrazito visokog ucinka®”, tako da postoji mala potreba za poboljsanjima.
Najvaznije preporuke za naredni period su:

Opstina treba da redovno azurira dokumente kojima su definisani mehanizmi ucesca gradana

u odlucivanju (Odluka o neposrednom ucescéu gradana u odlucivanju).

SO bi trebalo da unapreduje institucionalne mehanizme za direktnu komunikaciju izmedu
odbornika i gradana, ukljucujuci aplikaciju eCitizen, "sati gradana", moguénost postavljanja
pitanja i inicijativa na internet stranici ,pitajte odbornike”, sastanci sa/u MZ prema utvrdenom

rasporedu, i sl.

Opstina treba kontinuirano za svaki proces odlucivanja organizovati javne konsultacije putem
nekoliko mehanizma, kao Sto su: redovni sastanci resornih odjeljenja sa ciljnim grupama,
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objavljivanje nacrta dokumenata na internet stranici prije organizovanja javnih raprava,
omogucavanje dostavljanja prijedloga on-line i u Salter Sali.

Podrzavati rad Privrednog savjeta i drugih lokalnih partnerstava sa konsultativnom ulogom.
Uredno voditi evidenciju o dostavljenim komentarima javnosti na predlozene
odluke/planove/programe, objavljivanje takvih pregleda i dostavljanje pregleda prijedloga uz
prijedloge odluka (npr. uz plan budZeta dostaviti pregled prijedloga sa javnih rasprava),

SO bi trebalo da nastavi odrzavanje ,Sata gradana®“, te unapredivanje drugih mehanizama za
direktnu komunikaciju izmedu odbornika i gradana (npr, mogucnost postavljanja pitanja i
inicijativa na internet stranici ,pitajte odbornike”, koristenje aplikacije eCitizen, sastanci sa/u
MZ prema utvrdenom rasporedu).

D. Efikasnost i efektivnost JLS

Ocjena za oblast D povecana je sa 65,68 (2016) na 78,01 (2020). Najveci rast u ocjeni desio se u
indikatorima D3. Odjeljenja za ekonomski razvoj, zastitu okoline i drustveni razvoj su aktivni ucesnici
razvoja JLS; i D4. Upravljanje ljudskim resursima organa uprave; jer su znacajno poboljsani sistemi i
procesi upravljanja lokalnim razvojem i upravljanja ljudskim resursima.

Odredeno smanjenje ocjena desilo se iz razloga sto se ne radi na uvodenju programskog budzZetiranja
i Sto revizija rada uprave nije provedena u posljednje tri godine (indikator D5. Upravljanje finansijskim
sredstvima je u skladu sa strateskim i godisnjim planovima, racionalno i efikasno). Takode, broj malih
i srednjih preduzeéa nije rastao u posmatranim godinama (indikator D7. Indikatori uspjesnosti
potvrduju rast i razvoj JLS).

Ocjena ove oblasti je u nivou ,visokog ucinka“, tako da postoji potreba za manjim poboljSanjima,
Najvaznije preporuke za naredni period su:

Opstina treba da nastavi jacanje funkcionalnosti tijela za upravljanje lokalnim razvojem,
ukljuéujuci sve faze sprovodenja, pracenja i izvjeStavanja o realizaciji Strategije.

Opstina treba da nastavi dobru praksu participativnog razvijanja plana kapitalnih investicija za
1+2 godine i obezbjedi njegovu potpunu povezanost sa budZetom i sa strategijom razvoja.
Unaprijediti sistem pracenja razvojnih pokazatelja, uz redovno azuriranje baze podataka sa
razvojnim pokazateljima koji se koriste prilikom izvjestavanja o realizaciji strategije razvoja.

U praksi obezbijediti punu funkcionalnost tijela za upravljanje lokalnim razvojem kroz rad svih
zaposlenih u skladu sa njihovim poslovima i zadacima.

Podrzavati dobru praksu svih odjeljenja da pripremaju godisnje planove rada koji su povezani
sa godisnjim planom implementacije strategije JLS, kao i pripremanje polugodisnjih i godisnjih
izvjeStaja o realizaciji planova.

Narocitu paznju posvetiti jacanju kapaciteta organizacionih jedinica koje se bave planiranjem i
implementacijom projekata iz sektora zastite Zivotne sredine, kako bi se za ovaj sektor
obezbijedili adekvatni profesionalni i tehnicki resursi.

Obezbijediti dodatne obuke za zaposlene u razli¢itim odjeljenjima o procedurama planiranja,
pradenja, vrednovanja i izvjeStavanja o implementaciji strategije, te o izradi projektnih
prijedloga, kako bi podrzali rad tijela za upravljanje razvojem i uticali na povecéanje efikasnosti
implementacije strategije razvoja i privlacenje eksternih fondova.

Nastaviti dobru praksu provodenja redovnih godiSnjih anketa o zadovoljstvu korisnika
uslugama JLS, te realizovati mjere za poboljSanja u skladu sa rezultatima anketa i komentarima
korisnika.

U skladu sa realnim potrebama i mogucnostima, izvrsiti uskladivanje broja zaposlenih i broja
stanovnika kako bi se obezbijedio rentabilniji i efikasniji rad opstinske uprave.
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- Nastaviti dobre prakse vezane za godiSnje ocjenjivanje zaposlenih, te osigurati da se
preduzimaju mjere na bazi ocjena zaposlenih. To ukljucuje i nastavak rada na definisanju
individualne odgovornosti sluzbenika u sklopu godisnjih planova rada odjeljenja.

- Takode, treba nastaviti dobre prakse u domenu usavrsavanja zaposlenih u organu JLS, sto
ukljucuje kreiranje planova za profesionalno usavrsavanje zaposlenih i dosljednu realizaciju tih
planova.

- Opstina treba da radi na uvodenju programskog budzetiranja ili budzetiranja na osnovu
ucinaka.

- Opstina treba da nastavi dobru praksu uskladivanja godisnjih planova implementacije strategije
sa budzetom (do uvodenja programskog budzetiranja) i samim tim obezbjedi vecu realizaciju
strategije.

- Primjenjivati sve vazece standarde u praksi i raditi na resertifikaciji ISO i BFC standarda.

- Opstinska uprava treba da nastavi kontinuirani rad na unapredenju usluga za samostalne
preduzetnike i preduzeca, te na poboljsanju poslovnog ambijenta.

U zakljucku moze se redi da je OpStina Prnjavor ostvarila znacajno pobolj$anje u ukupnoj ocjeni i
svim oblastima. Po ukupnoj ocjeni, Prnjavor je povecao nivo uspjesnosti od ,,osrednjeg ucinka u
sistemu upravljanja rezultatima” do ,,visokog ucinka u sistema upravljanja rezultatima“. Gledano po
oblastima, najvedi relativni napredak u odnosu na 2016. godinu desio se u oblasti C, a najmanji u
oblasti D. Pored toga, znacajno je istaci da je u oblastima A, B i D poboljSan nivo uspjesnosti od
»,osrednjeg ucinka” do ,visokog ucinka“, a u oblasti C poboljsan je nivo uspjesnosti od ,osrednjeg
ucinka“ do , izrazito visokog ucinka“.
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