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JJIC — Jenunuiia iokajiHe caMOyIipaBe
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YHJII - Pa3zBojuu nporpam Yjenumwenux Hauunja



1. YBOJ

OanykoM O WHCIUTUBamy 3370BoJbcTBa Tpahana pagom ONIITHHCKE yIpaBe H
Ckynmtude ommtune Ilpmasop (,Cinyx6enn rmacauk ommtuHe IlpmwaBop, 6poj 32/17)
yTBpheHa je obaBe3a HCIUTHBaWma 33/70BoJbCTBA rpahana pagom OIIITHHCKE YIpaBe H
Ckynmrune onrune [pmaop.

[Muss cripoBohema nCcIUTHBaKkA 330BOJbCTBA TpahaHa je yHanpeheme KOMyHHKaluje
ca rpahaHuMa, NpUKyIJbake WHPOpPMAIMja Y BE3U Ca BPIICHEM IMOCIOBA M3 HAIJICKHOCTU
OnmtuHeke ymnpaBe W CKyNIITHHE ONIUTMHE OJHOCHO —yHampehewe KBaJuTeTa
aJIMUHUCTPAaTUBHUX M KOMYHAJIHMX yciyra. VcnuTuBame jaBHOI MHHjEHa KOPHCHUKA U
KOPHCHHIIA JaBHUX yCIIyTa je mpoBeaeHo y nepuoay ox 17.12.-31.12.2018. ronune u TO Ha
y30pky onx 300 rpahana. AHkeTa je CHpOBEIEHAa METOJOM CIIy4ajHOT Yy30pka rpabhana,
crapoctu 18 romunHa u BHIe, ucnpen npocroprja OmmTuHCKE yrpaBe ommtuHe [Ipmasop,
HCIIUTHUBamk-EM TpaljaHa Koje Cy yImpaBo KOPUCTUIIN YCITyTe jJaBHE yIIpaBe.

JaBHUM MO3WBOM TIpeMa MPOMUCAaHUM YCIIOBUMA, aHT@XKOBAHO j€ JIUIIE KOj€ j€ BPIIUIIO
ycIyry aHkeTupama. OCUM ONIUTHX yCII0Ba 1e(UHUCAHO j€ J1a Ce JIMIEe BOAW Ha €BUACHLU]U
3aBosa 3a 3amolbaBakbe — bUpo 3a 3amolnubaBamke U Ja MUMa 3aBPLIEHY BUCOKY CTPYUYHY
crpemMy, 4YeTBOporoauiimu cTyauj, I[IpupoaHo-maremaTnuku (akyiaTeT, IUINIOMHPaHU
reorpad-aemorpad uiu NpBU MUKYC cTyauja ca Hajmame 240 ECTS 6onosa.

AHanu3upaHu Cy OATOBOPH KOJUM HCHHMTAHUIM H3jaBJbY]y Z1a CY 3aJ0BOJbHU WIIH
HE33/I0BOJbHU yCllyrama Te Cy JIaTH MPOLEHTH HCIUTaHuKa/1a. 3a o0pay aHkeTre KopuirheH
je mpemnoxenu copreep YH/II-a y okBupy MEI npojexra. [IpuHuun je na ce HaKOH yHOca
oJIroBopa y 0a3u Iojaraka ayTOMaTCKM aXypupajy MOJal y TEKCTyaTHOM M3BjelITajy ca
rpadUUKUM MPUKa3HUMa pe3yiraTa.

Hanomena:

30up 3aI0BOJPHHUX W HE3aJI0BOJHPHHMX HCMUTaHHMKa/1a He u3Hocu yBHjek 100% jep ce
jeaaH AMo MCIIUTAHMKA/lla U3jaCHUO J1a je WM HeYTpajaH WX Ja He 3Ha.

300r 3a0KpyXHBama MOJAalM y TpapUKOHMMA M Y TEKCTYaJIHOM OMNHCY TpaduKoHa
MOTY Cc€ pa3iuKkoBaTu +/- 1%.

TekctyanHu nujenoBu rpauKoHA HCIIMCAHH Cy JATHHUYHUM NHCMOM M3 TEXHUYKUX
pasiora, jep cy rpaduKOHHM ayTOMAaTCKU TeHepucaHu u3 6a3e moaaraka copreepa Y HJIII-a.

Y 1Miby KOMITapaTUBHE aHAIHM3€ TPUKA3aHU Cy pPE3YJITaTH CIPOBEICHE aHKETE Y
nereMopy 2016. u nenemopy 2017. roaune.

N3pa3 ,,rpahanu ogHocu ce Ha 0c00€ MYIIKOT M KEHCKOT TT0JIa.

W3 TexHUYKUX pasziora 30upHU TaberapHH MPUKa3 aHAIM3HPAHUX OJrOBOpa y BE3H ca
pamom CKyIIITAHE ONIITHHE U 0100pHUKA y CKYIIITUHYU ONIITHHE HUje MOoTyhe mpukasaru.



3anoBosbcTBO rpahana ycayrama Onmruncke ynpase oniurune [lpwasop y 2016. ronunu — ynopeaHu nperJie/
I'paduxon YII1: [IpoueHaT ucnutannka/na npeMa 3agoBo/bCTBY ycayrama y Toxky 2016. ronune
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3agoBobcTBO rpahana yeayrama Onmruncke ynpase onmtuHe [Ipwmasop y 2017. rogunu — ynopeaHu nperJies
I'pajguxon YII2: IIpoueHaTt ncnuTaHuka/a npeMa 3aJ0Bo/bCTBY ycayrama y Toxy 2017. ronune
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3anoBosbcTBO rpahana ycayrama Onmruncke ynpase onuruHe [Ipwasop y 2018. roguau — ynopeaHu nperJies
I'padpuxon YII3: [IponeHT ncnUTAHUKA/IIA IPeMa 3a10BOJbCTBY yciayrama y Toky 2018. ronune
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2. PE3YJITATU AHKETE
Kapakrepucruke y3opka

I'pajuxon 1. IIpouentyanHa cTpyKTypa MCIUTAHMKA/IA MOy

m Muiki m Zenski

I'pajuxon 2. [IpouentyanHa cTpyKTypa HCIUTAHUKA/LA O CTAPOCTH

=
W

m'18-35" m"36-55" m"preko 55"

I'paduxon 3. [Ipouentyaana CTpyKTypa HCIUTAHMKA/A MO reorpackoj NpuNnagHOCTH

' Urbano; 54%

Urbano = Ruralno



CuabaujeBame BOAOM
I'pa¢puxon II.1. IlpoueHnTyajlHM yAMO MCIUTAHHMKa NpeMa oArosopy Ha nurame II.1
Konuko cme 3a0060.61u ca cnaboujesarvem 6000m?
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73% wcnutaHuKa/lia je W3jaBUIIO Nl je 3aI0BOJPHO WIIM BPIIO 33OBOJHHO CHaOIUjeBameM
BOJIOM JI0K je 17% ucnuTtaHuka/itia OATOBOPHIIO J1a j€ HE3aJ0BOJHHO MM BPJIO HE3aJ0BOJHHO.
HajzamoBospHHjH ca cHaOaMjeBameM BOJIOM cy ocode crapoctu on 18 no 35 romuHa Koje cy
BPJIO 33JJ0BOJbHE WITH 3a/10BOJbHE Y 81% cirydajeBa u oco0e KOje Cy COLHjaTHO YTPOKEHE TIje
je 79% ucnuTanuka/lia u3jaBuiio Aa je BpJIo 3aJJ0BOJbHO WIIM 3a/10BOJHHO.

HajuesanoBosbHHjH ca cCHAOIMjeBamkbeM BOJIOM Cy 0co0e cTapocTu o 36 110 55 ronuHa Koje cy
y 21% cmyuajeBa u3jaBUiIe Jia Cy HE3al0BOJbHE WIIM BEOMA HE3aJJ0BOJbHE, Te 0c00€e CTapOCTH
oa 56 u Bumie roauHa koje cy y 19% cnydajeBa u3jaBuiie Ja Cy He3aJ0BOJbHE HIJIM BeOMa
HE3aJI0BOJbHE.

Ilnjena cHabaujeBama BOAOM
I'padpuxon II.2. IIpounenTyajHM yAMO MCHHUTAHHMKa NpeMa OAroBopy Ha nurame I1.2
Konuko cme 3a0060.61u ca yujenom cnadoujeeara 600om?
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68% wucnuTaHMKa/la je W3JaBWIO Ja j€ 3aJ0BOJBHO WM BPJIO 33J0BOJHHO I[UjEHOM
cHa0aMjeBamka BOJOM JIOK je 22% WCIUTaHUKa/lla OATOBOPHIIO Ja je He3aJ0BOJHHO WIIM BPJIO
HE3aJ0BOJBHO.

HajzamoBosbHHjH ca IUjeHOM CHadaMjeBama BOAOM cy ocobe ctapoctu of 18 mo 35 roauna
KOje Cy BpJIO 3aJJ0BOJhHE MJIM 3a70BOJbHE Yy 75% cnydajeBa W 0coO€ KEHCKOT IoJja Tje je
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71% wmcnuTaHuKa/ia u3jaBIiio Ja je BPJIO 3aI0BOJbHO WIIH 3a70BOJHHO.

Hajre3anoBospbHUjU ca 1IMjeHOM CHa0MjeBama BOJAOM Cy ocobe ctapoctu o 36 10 55 roauHa
Koje ¢y y 28% ciydajeBa m3jaBuiie Ja Cy HE3aJ0BOJbHE WJIM BEOMa HE3aJ0BOJbHE, T€ 0cole
HaceJbeHe y ypOaHUM TojpydjuMa Koje cy y 25% cnydajeBa M3jaBUjie J1a Cy HE3aJ0BOJbHE
WJIM BeOMa He3aJ0BOJbHE.

[Ipukynibame ornaga u 01803 cmeha
I'padpuxon I1.3. IIpounenTyajHuM yAMO MCHHTAHHMKa NpeMa OAroBopy Ha nurame I1.3
Konuko cme 3a0060.6Hu ca npukynsarwem omnaoa u 006030m cmeha?
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34% wcnuTaHuMKa/lla je W3jaBUJIO /A j€ 3aJ0BOJBHO WM BPJO 3aJ0BOJHHO IPUKYIIbAHEM
oTnaga u 0Bo3oM cMeha Jok je 47% ucnuTaHuKa/Ila OATOBOPUIIO Ja je He3al0BOJFHO WIIH
BPJIO HE33J0BOJHHO.

Haj3zamoBospbHHjH ca IPUKYIJbakbeM OTIaa U 0J1B030M cMmeha cy oco0e HacesbeHe y ypOaHuM
MoApy4juMa Koje Cy BpJIO 3aJ0BOJbHE WM 3a70BOJbHE Y 41% ciydajeBa U 0co0e KOje HHUCY
CONMjaTHO yrpokeHe riaje je 36% wucnuTaHuKa/lla W3jaBWIIO Ja je BPJO 3a70BOJHHO WITH
3aJI0BOJBHO.

Hajue3anoBospbHUjU ca MPUKYIJbalkbeM OTIHaAa U 0JIBO30M cMeha cy ocobe Koje Cy COLHjaTHO
yrpokeHe koje cy y 57% ciydajeBa u3jaBujie Ja Cy HE3aJ0BOJbHE WJIM BeOMa HE3a/I0BOJbHE,
Te ocobe crapoctu ox 18 mo 35 roamHa koje cy y 51% cnydajeBa u3jaBuie Aa cy
HE3aJI0BOJbHE WIIM BEOMa He3aI0BOJHHE.

[{ujena npukynbama oTnajaa u oaBo3 cmeha
I'padpuxon I1.4. IIpouentyajHu yAMO MCIHUTAHHMKa NpeMa OAroBopy Ha nurame I1.4
Konuko cme 3a0060.6Hu ca yujenom npuKkyn.sarwa omnaoa u 00603a cmeha?
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30% wucnuTaHWKa/la je W3jaBWIO Ja je 3aJ0BOJBHO WM BPJIO 33J0BOJHHO I[UjEHOM
MPUKYIUbalkha OTMana U onaBo3a cMeha 1ok je 48% wucmuTaHUKa/lla OJTOBOPHIIO Ja je
HE3aJ0BOJHHO HIIH BPJIO HE3a/I0BOJHHO.

Haj3anoBosbHUjU ca IIMjeHOM NpPUKYIUbamka OTMajga U ojBo3a cmeha cy ocobe HacesbeHe y
ypOaHUM MoApyYjuMa Koje Cy BpJIO 3aJ0BOJbHE HIIM 3aI0BOJbHE y 36% ciydajeBa u ocobe
crapoctu oA 18 no 35 roauna raje je 32% ucnuTaHuKa/lla U3jaBUIIo Ja je BPJIO 3aJI0BOJHHO
WM 33JJOBOJBHO.

HajHe3anoBoJbHUjU ca LMjEeHOM MpPHUKYIJbamka OTNaza M 0/B03a cMeha cy ocobe koje cy
COLIMjATHO YrpokeHe Koje cy y 53% ciyuajeBa U3jaBUie Ja Cy HE3aJOBOJbHE MJIM BeoMa
HE3aJI0BOJbHE, Te 0cobe crapocTH o1 36 10 55 roguHa koje cy y 50% ciydajeBa u3sjaBuie aa
Cy He3aJI0BOJbHE HITH BeOMa He3aJJ0BOJbHE.

Kanaau3anuja
I'padpuxon IL.S. IIpounenTyajHM yAMO MCHHUTAHHMKa NpeMa OAroBopy Ha nurame IL.S
Konuko cme 3a0060.6hu ca kananuzayujom?
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19% wcnuranuka/ua je u3jaBuio Aa je 3aJ0BOJHHO WM BPJIO 33JJ0BOJHHO KaHAIU3AIMjOM JJOK
je 21% wucnuTaHuka/na oArOBOPUIIO J1a j€ HEe3aJ0BOJbHO UJIM BPJIO HE33I0BOJHHO.

Haj3amoBosbHHjH ca KaHAIHM3AIMjOM Cy OcoOe HacesheHe y ypOaHUM MOApydYjuMa Koje Cy
BpJIO 3aJI0BOJbHE WIIM 3a/I0BOJbHE Y 26% ciiydajeBa u ocobe crapoctu ox 36 a0 55 ronuHa
raje je 21% wucnuTaHuka/lla U3jaBWIO Ja je BpJO 3aJ0BOJBHO WM 3a/J0BOJHHO.
HajuesamoBoJbHHjH ca KaHAIH3AIUjOM CY 0CO0e HaceJbeHe y ypOaHUM MOoJpydjuMa Koje Cy Yy
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26% cnydajeBa u3jaBuie Ja Cy HE3aI0BOJbHE WM BeOMa HE3a/I0BOJbHE, T€ 0CO0e CTapOCTH Off
36 nmo 55 romumHa koje cy y 26% ciydajeBa W3jaBWie Ja Cy HE3aJ0BOJbHE WM BEOoMa
HE3aJI0BOJLHE.

Ilnjena kanaauzanmje
I'padpuxon I1.6. IIpounenTyajHM yAMO MCHHUTAHHMKa NpeMa OAropopy Ha nurame I1.6
Konuko cme 3a0060.6Hu ca yujenom kananuzavyuje?
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15% wucnuraHuka/ma je W3jaBWIO Ja j€ 3aJ0BOJBHO WM BpJIO 3aJ0BOJBHO LIMJEHOM
KaHanu3auyje JoK je 23% wucnuTaHuka/na OJIrOBOPUIIO J1a j€ HE33aJ0BOJbHO I BpJIO
HE3a10BOJBHO.

Haj3zamoBosbHHjH ca IIMjeHOM KaHalIM3aluje cy ocode HacesheHe Y ypOaHuM MoApydjuMa Koje
Cy BpJO 3aJI0BOJbHE WM 3a70BOJbHE y 21% ciydajeBa M 0cobe KOje HHUCY COIHjaTHO
yrpoxkeHe raje je 17% wucnuTaHuka/mla M3jaBUIO J1a je BPJIO 3aJ0BOJHHO HIIM 33JJ0BOJHHO.
Hajre3anoBospbHUjU Cca IMjeHOM KaHAIW3aIMje Cy 0co0e HaceJbeHe Yy ypOaHHM IMoapydjuMa
Koje ¢y y 29% cnyuajeBa u3jaBuie Ja Cy HE3aJI0BOJbHE MJIM BeOMa HE3aJ0BOJbHE, T€ 0co0e
crapoctu of 36 10 55 ronuHa Koje cy y 29% ciydajeBa u3jaBuiie Ja Cy HE3aJ0BOJbHE WU
BEOMa He3a/I0BOJbHE.

KBasinTera ycayre oap:kaBama JOKaJIHUX nyTeBa (Yk/byuyjyhu 3umcko)

I'padpuxon II.7. IIpounenTyajHuM yAMO MCHHUTAHHKa NpeMa OAroBopy Ha nurame I1.7
Koauko cme 3a00606nHu ca kKeanumemom yciyze 00pHCA6ara J0OKATHUX Nymesa
(ykwyuyjyhu 3umcko)?
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16% ucnuTaHuka/la je u3jaBuiio Ja je 3aJJ0BOJbHO WM BPJIO 33J0BOJHHO YCIIYTOM OJpKaBarba
JOKaMHUX myTeBa (YKJbydyjyhm W 3MMCKO ofpxaBame) TOK je 73% wucnuraHuka/ma
OJITOBOPHIJIO 12 je He3aJJ0BOJHHO HIIH BPJIO HE3aI0BOJHHO.

Haj3agoBosbHHjU ca yCIyroM Ofp)KaBama JOKATHUX IyTeBa (yKJbyuyjyhu u 3UMCKO
OJlpJkaBame) Cy oco0e HacesbeHe Yy ypOaHMM MHOApydYjuMa Koje Cy BpJIO 3aI0BOJbHE HIIH
3amoBosbHEe y 20% ciydajeBa M ocobe crapocTtd on 56 u Bumie roauHa raje je 18%
MCTIMTAHUKA/Ia U3jaBUJIIO 1A je BP0 330BOJHHO HITH 33/I0BOJHHO.

HajHe3aoBoJbHUjU ca yCIyroM OJp)KaBama JIOKATHUX IyTeBe (YyKibydyjyhu M 3uMCKo
oZip’KaBame) cy 0cobe KOje Cy COILUjaTHO YTpoXkKeHe Koje ¢y y 86% ciydajeBa u3jaBuiie Ja cy
HE3aJI0BOJbHE UJI BEOMA HE3a/I0BOJbHE, T€ 0CO0e HaceJbeHe Y pypalTHUM MOJpydjuMa Koje cy
y 77% cny4dajeBa U3jaBuiie Jja Cy HE3a0BOJbHE HIIM BeOMa HE3a/10BOJbHE.

PenoBHOCT yciyre op:kaBama JOKAJIHUX NyTeBa (YKby4yjyhu 3umMcko)

I'pajguxon IL.8. IlpoueHTya/JlHM YAMO HMCIHMTAHMKA NpeMa OAroBopy Ha nurtame IL.8
Konuxo cme 3a0060.bnu ca peodosnouihy yciyze o00pircasarwa JA0OKAAHUX Hymesd
(ykwyuyjyhu 3umcko)?

50% 4524
45%
40%
35% 32%
309%
25%
20%
13%

15% 10%
10%

5% 0% . 0% 0%

0%

& & X a & > 3
40\%:\ Aa%'\\ vé%(\ ~.~.°\\(\ _50\{\\ Q:"’(\ &
60 60 Q,o bO bo RN -&0
A2 A% o A3 A2 3
® S <
Ny o o RS
=~ q\\O N

13% wucnutanuka/ma je W3jaBUIO Ja je 3aJ0BOJbHO MU BpJO 33J0BOJFHO pPelOBHOLINY
olpKaBama JIOKATHUX TMyTeBa (YKJbydyjyhu U 3HMMCKO ofpXaBame) a0k je 77%
WCTIIMTAaHUKA/I[a OATOBOPHUJIO /1A je He3aJOBOJFHO WIIM BPJIO HE3a0BOJHHO.

HajzanoBosbHMju ca penoBHOIIhy ofpikaBama JOKAJIHUX NyTeBa (YKJby4dyjyhu U 3MMCKO
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O/IpXKaBame) Cy 0cobe HaceJbeHe y ypOaHUM MOJpydjuMa KoOje Cy BpJIO 3aJ0BOJbHE WIIH
3amoBoJbHEe ¥ 18% cnyuajeBa m ocobe crapoctu ox 56 um Bumie romuHa raje je 18%
WCIIUTAHUKA/T1a W3jaBUJIO J1a j€ BPJIO 3aJ0BOJHHO MJIH 33JI0BOJHHO.

Hajue3anoBospbHUjU ca pemoBHOIIhY ofpkaBama JOKATHHX MyTeBa (YKJbYydyjyhu M 3UMCKO
oZip’KaBame) cy 0cobe KOje Cy COILUjaTHO yrpoxkeHe Koje ¢y y 91% ciydajeBa u3jaBuiie ga cy
HEe3a/I0BOJbHE WJIM BeOMa He3aJ0BOJbHE, Te ocobe ctapoctu on 18 mo 35 roamHa Koje cy y
84% cnydajeBa u3jaBwiie J1a Cy He3aJ0BOJbHE HJIM BEOMa HE3a/I0BOJbHE.

IToxkpuBEeHOCT ONIIITHHE jABHOM PacBjeToM
I'paduxon I1.9. IlpoueHTyajsnu yauo UCHUTAHMKA NpeMa oAroBopy Ha nurame I1.9
Konuxo cme 3a0080.61u ca nokpueenouthy onuwimune jagnom pacegjemom?
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45% wcnMTaHWKA/lIa je W3jaBWIO Ja je 3aJ0BOJAHO WJIM BPJIO 33JI0BOJFHO IMOKPHUBEHOIINY
OIIITHHE jaBHOM PACBj€TOM JIOK je 29% ucnuTaHuKa/1ia OJIrOBOPUIIO /1A j€ HEe3a0BOJBHO WU
BPJIO HE33JJ0BOJHHO.

Haj3anoBospbHHjU ca MOKpUBEHOIITNY OMIITHHE jABHOM PACBjE€TOM Cy 0c00€ KOje Cy COIHjaTHO
yIpokeHe KOje Cy BpJIO 3aJ0BOJbHE WJIM 3aJI0BOJbHE Y 55% citydajeBa M 0coOe HaceJbeHe Y
ypOanuM moapydjuma raje je 52% wucnuTaHuKa/la W3jaBHIIO J1a je BPJIO 3aJ0BOJHHO HIIH
3aJJ0BOJBHO.

Hajue3anoBospbHHU]U ca MOKPUBEHOIINY OMIITUHE jABHOM PacBjeTOM Cy 0co0e cTapocTh o1 56
W BWIIEe TOAWHA KoOje cy y 32% ciydajeBa H3jaBWJIe Ja Cy HE3aJ0BOJbHE WM BeoMa
HEe3a/I0BOJbHE, Te 0cO0e HaceJbeHe y ypoaHuM noapydjuma koje ¢y y 30% ciydajeBa uzjaBuiie
7la Cy HE3aJ0BOJbHE WJIM BEOMa HE3a/I0BOJHHE.

KBaanrer jaBHe pacBjere
I'paduxon I1.10. [IpouenTyajHu yaiuo MCNIUTAHUKA NMpeMa oAropopy Ha nurame I1.10
Konuxo cme 3a0060.61u ca keanumemom jasne pacgjeme?
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48% wcnuTaHMKA/LIA je WU3JaBWIO Ja j€ 3aJ0BOJHHO WJIU BPJO 33J0BOJHHO KBAJTUTETOM jaBHE
pacBjere J0K je 26% ucnuTaHUKa/lla OATOBOPWIIO Jla je He3aJOBOJbHO WM BpPJIO
HE3a10BOJBHO.

Haj3amoBosbHH]H ca KBAJIUTETOM jaBHE pacBjeTe (OCBjeT/hema) Cy 0co0e KOje Cy COIUjaTHO
yrpoKeHe Koje Cy BpJIO 3a/I0BOJbHE HIIM 337I0BOJbHE Y 55% ciydajeBa U 0coOe HacesbeHe y
ypOanuM moapydjuMa raje je 5S3% wucnuraHuka/ma M3jaBUIO Ja je BPJO 3aJ0BOJFHO WIIH
3aJI0BOJBHO.

Hajue3amoBoJbHHjH Ca KBAIMTETOM jaBHE PacBjeTe Cy 0coOe MYIIKOT mojia Koje cy y 29%
cllyyajeBa M3jaBWJIe Ja Cy HE3aJ0BOJbHE WJIM BeOMa He3a/J0BOJbHE, T€ Oco0e HaceJbeHe Y
ypOaHuUM moapydjuMa Koje cy y 28% cnydajeBa u3jaBWiie Ja Cy HE3aJI0BOJbHE WM BeoMa
HE3a/I0BOJbHE.

PacnpocTpamkeHOCT jaBHUX 3eJIeHHX MOBPIIMHA, UTPATHIITA 32 Jjely 1 NapKoBa
I'padpuxon I1.11.2 IlpoueHTyaJlHu yIHO0 HCIUTAHMKA MPpeMa OAroBopy Ha nurtame I1.11
Konuxko cme 3a0060.61u ca pacnpocmparsenouthy jagnux 3eleHux nogpuiuHa, uZpaiumima
3a djeyy u napkoea?
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40% wucnuTaHUKa/Lla je W3jaBWIO Ja je  3aJ0BOJBHO WM  BpJIO  33/I0BOJHHO
pacnpocTpameHony jaBHUX 3€JIeHUX MOBPIIMHA, UTPAIMIITA 32 Jijelly U apKoBa JI0K je 45%
WCTIIMTAaHUKA/I]a OATOBOPHUJIO /1A je He3aJOBOJFHO WIIM BPJIO HE3a0BOJHHO.

Haj3zanoBosbHHjH ca pacnpocTpameHoINy jaBHUX 3eJI€HUX MOBPIIMHA, UTPAIUIITA 32 Ajely U
napkoBa cy ocobe crapoctu o1 56 u Bullle roJinHa KOje Cy BPJIO 33JJ0BOJbHE WIIH 33/10BOJbHE Y
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45% cnydajeBa M oco0e >XeHCKor mosna riaje je 42% wucnuTaHuKa/lia W3jaBuiio Ja je BpJo
3aJI0BOJHHO WJIH 33/I0BOJBHO.

Hajre3anoBospbHU]HU ca pacpoCTpameHOIINY jaBHUX 3€JIE€HUX MMOBPIITNHA, UTPATHINTA 32 JjeIry
1 TIapKoBa Ccy ocobe crapocTtu o1 36 mo 55 ronuna koje cy y 50% cinydajeBa u3jaBuie aa cy
HEe3a/I0BOJbHE WJIM BeOoMa He3aJ0BOJbHE, T€ 0cO0e MYIIKOr moja Koje cy y 47% ciydajeBa
U3jaBUJIe Ja Cy He3aJ0BOJbHE WIIM BeOMa He3aI0BOJBHE.

KBanureT jaBHHX 3eJIeHUX MOBPIIMHA, UTPAJUIITA 3a Jjely U NapKoBa

I'paduxon I1.12. [IpoueHTyajHH yAHO MCNUTAHUKA NMpeMa oAroBopy Ha nurame [1.12
Konuko cme 3a0060.6Hu ca Keanumemom jasHux 3e1eHUX NOBPUIUHA, UZPATUMMA 34
djeuy u napkoea?
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38% wcniuTaHMKa/1a je W3jaBUIIO JIa je 3aI0BOJHHO WIIA BPJIO 33J0BOJAHO KBAIUTETOM jaBHUX
3€JICHUX MOBPIINHA, UTPATUIITA 3a Ajelly U mapKoBa 0K je 46% ucrnuTaHuka/ua oaroBOpuiIo
71a je He3aI0BOJbHO MM BPJIO HE33aJOBOJHHO.

Haj3a10BosbHMjH Ca KBAJIMTETOM jaBHMX 3€JIEHUX MOBPIIMHA, UTPAJIMIITA 32 Jjelly U MapKoBa
cy oco0e crapocTu o1 56 U BuUIlle TOJAMHA KOje Cy BPJIO 3aJ0BOJbHE WM 3a70BOJbHE y 45%
cilydajeBa U 0co0e HaceJbeHe y ypOaHuMm nojapydjuma rije je 39% mcnuranvka/iia u3jaBuio
71a je BPJIO 337J0BOJHHO MIIM 3310BOJBHO.

HajHezanoBoJbHMjM Cca KBAJIMTETOM JaBHMX 3€JICHUX IOBPIIMHA, WIPAJIMINTA 32 Jjelny Hu
mapkoBa cy oco0e crapocTt on 36 mo 55 roamna koje cy y 51% ciydajeBa u3jaBuiie ga cy
HEe3aJI0BOJbHE WM BEOMa He3aJ0BOJbHE, Te 0co0e KEHCKOT moya koje ¢y y 47% cnydajeBa
M3jaBUJIe J]a Cy HE3aJ0BOJbHE WIIM BEOMa HEe3a/I0BOJbHE.

Pan nomoBa 31paB/pa/am0yJIaHTH
I'padpuxon I1.13.2 IIponenTyalHu yaHO HCIIMTAHMKA NpeMa OArosopy Ha nurame I1.13
Ja nu cme 3a0060.6HU ca padom 0omoea 30pas.salamoyranmama?
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78% wucniuTaHUKa/la je U3jaBUIIo Ja je 3aJ0BOJFHO PaJoM JOMOBA 3/IpaBJba/aMOyIaHTH JIOK je
17% wcnuraHuka/iia OArOBOPUIIO /1 je He3a0BOJBHO.

Haj3zagoBosbHHjU ca pajoM IOMOBa 3/paBiba/aMOyJaHTH Cy OcoOe HacesbeHe Yy ypOaHHM
NoJpy4juMa Koje cy 3al0oBojbHE y 82% ciydajeBa U ocobe eHcKor mona raje je 81%
MCIUTAHUKA/1Ia U3jaBUJIO 11 j€ 3aJ0BOJBHO.

HajueszanoBosbHMjU ca panoM JOMOBa 31paBiba/aMOylaHTH cy oco0e Koje Cy COLUjaTHO
yrpokeHe Koje ¢y y 22% ciydajeBa U3jaBuUiie Ja Cy HE3a/I0BOJbHE, Te 0co0e CTapocTH ox 56
U BUIIIe roJIMHA Koje ¢y y 22% ciydajeBa u3jaBuje J1a Cy He3aJ0BOJbHE.

Pan Bpruha
I'pajuxon 11.14.2 IIpoueHTya HH yIHO MCIUTAHUKA NpeMa OAroBopy Ha nurame I1.14
Jla nu cme 3a0060.01u ca padom epmuha?
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69% wcnuTaHUKa/Ia je U3jaBUIIO JIa je 3aJI0BOJHHO pagoM BpTHha JOK je 8% ucrmuTaHuka/la
OJITOBOPHIIO 1A je HEe3aJ0BOJHHO.

HajzanoBosbHuju ca pagoM Bptuha cy ocobe HacesbeHe y ypOaHHM HOApyYjuMa Koje Cy
3a]10BoJbHE Y 75% ciy4ajeBa U 0coOe KEHCKOT 1osa rije je 73% ucnuTaHuka/na u3jaBuiio Ja
j€ 3a10BOJBHO.

HajuesanoBosbHUjU ca pagoM BpTuha cy ocobe HacesbeHe Yy ypOaHUM MOoApYyYjuMa Koje cy 'y
12% cnyuajeBa u3jaBuiie Jja Cy He3aJI0BOJbHE, Te€ 0cobe crapoctu oA 18 no 35 roauHa Kxoje cy
y 11% cnydajeBa u3jaBuiie Ja cy He3a0BOJBHE.
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Pan nuBu/IHe 3a1ITUTE HA CIpeYyaBamy NOC/beINLa NPUPOAHUX KaTacTpoda
I'pa¢uxon I1.15.2 IIpoueHTyanHu yAuO HCIUTAHUKA NpeMa OAroBopy Ha nurtame I1.15
Ja nu cme 3a00606HU ca paoom yueUIHe 3aAUIMUME HA CHPUjeuasary NOCbeouud
npupoonux kamacmpoga?
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73% wcnuTaHuKa/lla je W3jaBUIO Ja je 3aJO0BOJbHO pPaJOM LMBHIIHE 3alllTUTE Ha
CrpUjedaBamby NOCIbeANIIAa MPUPOAHUX KaTtacTpoda Aok je 16% ucnuraHuka/na OAroBOPHUIIO
JIa je He3a/10BOJBHHO.

Haj3anoBosbHMjM ca pajoM HUBWIIHE 3aIITUTE HAa CIpUjeyaBamby IMOCIbEAHIA MPUPOTHUX
karacTpoda cy ocobe Koje Ccy COLHjaTHO YrpoKeHe Koje Cy 3a/0BoJbHe Y 79% ciyuajeBa u
ocobe HacesbeHEe Yy PpypalIHUM MoApydjuMa raje je 75% wucnuraHuka/lia W3jaBUIO Ja je
3aJI0BOJBHO.

HajuezanoBosbHMjM ca paJoM LUBUIIHE 3aIUTHUTE Ha CIpjeyaBamy MOCJbEIWLA MPUPOIHUX
karactpoda cy ocobe Koje HUCY COIMjaIHO yrpokeHe koje ¢y y 17% ciydajeBa u3jaBuiie na
Cy He3aJ0BOJbHE, Te 0co0e HacesbeHe y ypOaHuM mojapydjuMa koje ¢y y 17% ciydajeBa
U3jaBuUIIe Ja Cy He3a10BOJBHE.

Pan LlenTpa 3a counjajnu pajg
I'paduxon I1.16.2 IlpoueHTya/JHu yAUO UCNIUTAHUKA MpeMa oAroBopy Ha nurtame I1.16
Ja iu cTe 3a10BObHU ca panoM LlenTpa 3a couujanuu pan?
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52% wcnuTaHuKa/ua je u3jaBuiio Ja je 3al0BOJbHO panoM LleHTpa 3a couujanHu paj 0K je
34% wcnuTaHuKa/1a OJroBOpUIIO Ja je He3aJ0OBOJHHO.
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Haj3zamoBospauju ca pagom LlenTpa 3a corujanau paa cy ocode crapoctu on 18 mo 35 ronuna
KOje cy 3aJ10BoJbHE Y 63% ciiydajeBa 1 ocobe HacesbeHe Y ypOaHuM nojapydjuma raje je 58%
MCIUTAHUKA/1Ia U3jaBUJIO 11 j€ 3aI0BOJBHO.

HajuesanoBosbHuju ca pagom Llentpa 3a conujanHu paj cy ocode crapoctu o 56 U BHIlE
roauHa Koje cy y 47% cnydajeBa u3jaBuiie Jja Cy He3aJI0BOJbHE, Te 0co0e KOje Cy COIUjaTHO
yrpoxene koje cy y 47% cny4ajeBa u3jaBuiie 1a Cy HE3aJI0BOJbHE.

Pan MjecHux 3ajenHuna
I'pajguxon I1.17. IlpoueHTyalHU yIMO MCHUTAHHKA MpeMa OAroBopy Ha mutame I1.17
Ja nu cme 3a0060.6HU ca padom mjecHux 3ajeonHuya?
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36% wucnuTaHMKa/Ia je M3jaBHJIO J1a je 3aJ0BOJHHO PAlOM MjEeCHUX 3ajeHHla A0K je 52%
MCIIUTAHUKA/I[a OJJTOBOPUIIO A j& HEe3aI0BOJHHO.

Haj3zanoBosbHMjH ca paoM MjecHUX 3ajeqHuna cy ocode crapoctu on 18 no 35 roguna KO]e
cy 3a/10BoJbHE y 69% ciydajeBa U 0co0e MYIIKOT ToJia raje je 64% ucnuTaHuka/ia u3jaBuio
J1a je 3a10BOJBHO.

Hajue3anoBosbHHjU ca pajioM MjeCHUX 33ajeJHHIIA CYy 0cO0€ KOje Cy COLIMjalTHO YIpOKeHe Koje
cy y 45% cnydajeBa u3jaBuiie 1a Cy HE3aOBOJbHE, T€ 0cO0e CTapoCTH o 56 U BHIIIE TOJUHA
Koje cy y 37% cnydajeBa u3jaBuiie Ja Cy He3aJ10BOJbHE.

Kyarypna nemaBama Ha TEPUTOPUjH ONIITHHE
I'pa¢uxon I118. IIpouenTyanHu yauo HCIUTAHUKA NpeMa 0AroBopy Ha nutame 11.18
/Jla nu cme 3a0060.6HU ca KyIMypHUM 0euia8arbUMAa HA Mepumopuju onuimune?

/0%

70%

T0%

60%

50%

A0%

30% 24%

0%

10% 7%
- 0%
0%
Da Ne MNe zna Nije odgovoreno
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70% wcnuTaHuKa/1a je U3jaBuiio Ja je 3aJ0BOJLHO KYJITYPHHUM JiellaBambuMa Ha TEPUTOPHU)U
OMINTHHE JTOK je 24% ncruTaHuKa/1la OTOBOPUIIO J1a je He3aJ0BOJHHO.

Haj3agoBospbHHUjU ca KyITYpHUM JelllaBabiMa Ha TEPUTOPHjU OMIITHHE Cy 0co0e CTapOCTH
oa 36 mo 55 romuHa Koje cy 3amoBosbHE Y 74% cnydajeBa M ocobe HacesbeHe y ypOaHUM
noApy4juMa rije je 73% ucnuraHuKa/ia u3jaBuio Ja je 3a10BOJBHO.

Hajue3anoBospbHU]U ca KyITYpHUM JiellIaBambUMa Ha TEPUTOPHU]U OIIITHHE CY 0CO0e KEHCKOT
rmosia Koje ¢y y 26% cnydajeBa M3jaBuiie Ja Cy HE3aJ0BOJbHE, Te 0Cc00e KOje Cy COIMjaTHO
yrpoxkeHe koje cy y 26% ciydajeBa u3jaBuiie 1a Cy He3aJJ0BOJbHE.

Cnoprcka AeniaBama Ha TEPUTOPUjH ONIITHHE
I'paduxon I1.19. I[IpouenTyajHu yauo MCNUTAHUKA NMpeMa oAropopy Ha nurame I1.19
/Jla nu cme 3a0060.6HU ca CNOPMCKUM 0eUIABAILUMA HA MEPUMOPUU OnuimuHe?

80%
s 73%

40%

30%

20%
204%

10% 7%
0%

Da Ne Me zna Nije odgovoreno

73% wcnnTaHuKa/la je U3jaBUIIO J1a j€ 3aJJ0BOJHHO CIOPTCKUM JEIIaBalkbUMa Ha TEPUTOPUJU
ommTuHe 0K je 20% ucnuTaHuKa/ia OArOBOPUIIO J1a je He3aJ0BOJHHO.

Haj3anoBospbHHjU ca CIOPTCKUM JielIaBatbuiMa Ha TEPUTOPUJH OIIITHHE CYy 0CO0€ CTApOCTH OJT
36 o 55 roguHa Koje cy 3amoBoJbHe Y 81% ciydajeBa U ocode crapoctr on 18 g0 35 roauHa
raje je 77% ucnuTaHuKa/lia u3jaBuio Ja je 3a10BOJBHO.

Hajre3anoBospbHU]U ca CIIOPTCKHUM JelIaBambuMa Ha TEPUTOPHjU OMIITHHE Cy 0C00e Koje Cy
COLIMjaJTHO yrpoXkeHe Koje cy y 29% cnydajeBa H3jaBUJIe Jla Cy HE3a/I0BOJbHE, Te 0code
CTapocTu 01 56 u BUIllEe roJArHA KOje Cy y 27% ciydajeBa u3jaBuiie Jia Cy He3aJ0BOJHHE.

[Ipuctyn undopmanujama

I'padpuxon I1.20. IIpoueHTyajHu yAHMO HCIIMTAHMKA NpeMa oAroBopy Ha nurame I1.20
Kako oucme npoyujenunu Bawi npucmyn ungopmayujama o jasnum numarbuma, Kao
HRp. Oyueny, jagHOj NOMPOULIbU, NPUOPUMEMUMA PA360ja, HOBUM UHEECMUUUjaMA, U C1.?
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70%
59%
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17% wucnuTaHuka/ma je W3jaBWIO Ja je BeoMa J00po HH(GOPMHUCAHO WM YOIIITEHO
nH(OpPMHCAHO Kalla je y NMUTamy NPUCTYN HHPopMalyjama O jaBHUM NUTamHMa, Kao HIIp.
OyuyeTy, jaBHOj MOTPOIIKHU, IPUOPUTETUMA Pa3BOja, HOBUM MHBECTHIIMjaMa, U cil. 0K je 59%
MCIUTAHUKA/1]a OJTOBOPUIIO J1a HUje UHPOPMHICAHO.

Hajundopmucanuju xana je y nuTamy NPUCTYN HHPOpMAIFjama O jaBHUM NMHUTAkUMAa, Kao
HIIp. OylleTy, jaBHOj MOTPOIIHU, MPUOPUTETUMA Pa3BOja, HOBUM HMHBECTHLIMjaMa, U CI. CY
ocobe crtapoctu of 36 mo 55 roauHa Koje cy BeoMa J00Opo MH(OpPMHUCAHE WM YOLITEHO
unpopmucane y 23% ciaydajeBa U ocobe Koje HHUCY couMjaHO yrpokene raje je 20%
WCIUTAHUKA/I]a U3jaBWIIO Jla je Beoma J00pOo MH(POPMHUCAHO WA YOMNIITEHO MH(OPMHUCAHO.
Hajueundopmucanuju kana je y nutamwy Opuctyn nHdopMalyjaMa o jaBHUM MUTAkUMAa, Kao
HIIp. OylleTy, jJaBHOj MOTPOLIKHU, MPUOPUTETUMA Pa3BOja, HOBUM HMHBECTHLIMjaMa, U CI. CY
ocobe Koje Cy COLHUjaTHO YrpokeHe Koje cy y 67% cnydajeBa w3jaBujie Ja HHCY
uHpopmucaHe, Te 0oco0e HacelbeHe y PypaTHHM MoJpydjuMa Koje cy y 65% cnyuajeBa
u3jaBuiIe ja HUCY UH(POPMHCAHE.

YK/by4eHOCT y jaBHe pacnpase u aebdare
I'paduxon I1.21. IIpouenTyajsnu yauo HCIUTAHUKA NpPeMa OAroBopy Ha nutame I1.21
Y npomexne osuje 200une, konuxko nyma cme ce ykpyuunu y jague pacnpage uau oeoame?

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
10% S 6%

o — | o

"Vise od 2 puta” "1 -2 puta” "Nije se ukljucivao™ 'Nije upoznat” 'Nije odgovoreno™

8% wcnuTaHUKa/la je W3jaBWIO Ja CE YK/bY4YMBAJIO Yy IPOTEKJEe ABHjE TOAMHE, y jaBHE
pacmpaBe uin nedare 0K je 75% ucnuTaHuKa/1ia OJrOBOPHIIO J1a Ce HHje YKJbYUHBAIIO.
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HajakTuBHHjM Kaja je y TUTamky yKJbydewme, Y MPOTEeKJe ABUje TOUHE, Y jaBHE paciipaBe Wiu
nebare cy ocobe HacesbeHe y ypOaHUM MoApydjuMa Koje cy owmie ykibyderne y 10% ciydajeBa
n ocobe mymkor moja raje je 10% wucnuTaHWKa/ma W3jaBWIIO Aa je OWIIO YKJbYYeHO.
Hajmame akTHBHU Kaja je y mUTamy yKJbydewme, Y MPOTeKe ABHje TOANHE, Y jaBHE pacipaBe
nunu nebate cy ocode Koje Cy COlMjalTHO yrpokeHe Koje ¢y y 81% cnyuajeBa u3jaBuiie 1a ce
HUCY YKJbYYHBAJIe, T€ 0COO€ HaceJbeHe y pypalHUM MojapydjuMa koje ce y 80% ciydajeBa
HUCY YKJbY4HBaJe.

Ounjena nocrojehnx mexanusama yvyemha rpalhana

I'paduxon I1.22. [IpoueHTyajHu yIHO MCNIUTAHUKA MpeMa OAroBopy Ha nurtame I[1.22
Kako oucme oyujenunu nocmojehe mexanuszme yuewrtha cpahana y oonowermy 00ayka 3a
jaeno ooopo?

B0% 74%
70%

60%

40%

30% 3%
20%

10% .

2% 1% 0%
0% |

'Cdliénoi 'Dobro" 'Postoje, ali samo "Mije upoznat” '"Mije odgovorena”
transparentno” pro-formerad”

25% wcnuTaHuKa/la je OlUjeHHSIO0 JOOpUM WM OMJIMYHUM M TPAHCIApEeHTHUM TocTojehe
MexaHu3Me ydemnrha rpahana y moHoOIIemY OJTyKa 3a jaBHO J00po A0K je 1% ucrnuraHuka/na
OJITOBOPHJIO Jia OHU MOCTOje camo Mpo-Gopme paju.

Hab6osme cy onmjennnm noctojehe Mexanusme ydemrha rpahaHa y JOHOIIEHY OJITyKa 3a jaBHO
n0o0po ocobe MyImKOr Tojla Koje Cy y WX OUUjeHWIH JTO0OpMM WIW OJJIMYHUM U
TpancnapeHTHUM y 33% ciydajeBa U oco0e HacesbeHe y ypObanum mnoapydjuma raje je 31%
MCIUTAHUKA/1]a MEXaHU3ME OIMjeHIIO T0OpUM WM OJJTMYHUM U TPAHCIIAPEHTHUM.
Hajnommje cy omnujennnu mocrojehe Mexanu3me ydemniha rpahaHa y JOHOIICHY OJIyKa 3a
jaBHO m00Opo ocobe crapoctu ox 18 mo 35 rommHa koje ¢y y 3% ciyuajeBa u3jaBuiie Ja
MEXaHH3MH MOCTOje MPo-PopMe paiu, Te 0co0e Hace/beHe y PyPATHHM MOAPYYjuMa Koje Cy
y 2% ciy4ajeBa U3jaBUJIE UCTO.

KBajmTeT aTMMHHCTPAaTUBHHUX YyCJIyra
I'paduxon I1.23.A dDpexkBeHIHja MCNUTAHUKA TpeMa oAropopy Ha nurame I[1.23.A
Konuxo cme 3a0060.61u Keéanumemom yciyze?
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96% wcnutaHuKa/1Ia je U3jaBuIIo J1a je€ 3aJ0BOJbHO WIIM BPJIO 3aI0BOJHbHO KBAIUTETOM yCIIyre
OnmruHcke ynpaBse 10K je 2% ucnuTaHMKa/Ia OATOBOPWIIO J1a je€ HE3aJ0BOJBHO WM BpPJIO
HE3a10BOJBHO.

Haj3zanoBosbHHUjU ca KBanuTeTOoM ycayre ONIITHHCKE yIpaBe Cy 0coOe KeHCKOT Toja Koje ¢y
BpJIO 3aJI0BOJbHE WIIM 3a/I0BOJbHE Y 97% ciydajeBa u ocobe crapoctu ox 36 10 55 ronuHa
raje je 97% ucnutanuka/ua u3jaBuiio J1a je BpJo 3aJ0BOJHHO WUITU 33]I0BOJBHO.
HajuesamoBosbHHjU ca kBauTeTOM yciyre OMIITHHCKE yIpaBe ¢y ocode crapoctu o 18 1o
35 ronuHa koje cy y 2% ciy4ajeBa U3jaBUIie J]a Cy HE3aJ0BOJbHE WJIM BeoMa HE3aOBOJHHE,
Te 0co0e Koje Cy COIMjaIHO YIpoKeHe Koje ¢y y 2% ciydajeBa u3jaBuiie Ja Cy He3aI0BOJbHE
WA BEOMa He3a/I0BOJHHE.

bp3uHa agMUHUCTPATUBHUX yCJIyra
I'pa¢puxon I1.23.b.IlpoueHTyajlH yAMO HCIMTAHMKA MpeMa OArOBOPY Ha IHTambe
I1.23.b Koauko cme 3a0060.01u 6p3unom ycayze?
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95% wucnuraHuka/lia je u3jaBuiio Ja je 3a0BOJHbHO WM BPJIO 33J0BOJBHO OpP3MHOM  yciyre
OnmTHHCKE yrnpaBe 0K je 2% WCIUTaHWKa/Ila OJrOBOPHUIIO Ja jé He3aJ0BOJHHO WJIM BPIIO
HE3aJI0BOJBHO.

HajzagoBospHHjU ca Op3uHOM ycimyre OMNIITHHCKE yIpaBe cy ocobe JKEHCKOT IMoJja Koje Cy
BpJIO 3aJJ0BOJHHE WJIM 3a/10BOJbHE Y 97% cnydajeBa U ocobe ctapoctu o 36 10 55 roauHa
raje je 96% ncnuraHuka/na u3jaBuiio Ja je BpJo 3aJ0BOJbHO WM 3a10BOJBHO.
HajuesanoBosbHuju ca Op3uHOM ycnyre ONITHHCKE yrpaBe cy ocobde crapoctu ox 18 mo 35
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roivHa Koje ¢y y 3% ciydajeBa u3jaBujie Ja Cy HE3aJ0BOJbHE WJIM BeOMa He3aJ0BOJbHE, TE
oco0e MYIIKOT mojia Koje ¢y y 2% ciydajeBa W3jaBUJie Jla Cy HE3aJ0BOJbHE WJIM BeoMa
HE3aI0BOJbHE.

Jbyb6a3HocTt ocodsba
I'pajpuxon I1.23.I.IIpoueHTya/ JHH yIMO HMCIMTAHHKA IpeMa OATOBOPY HA IHTambe
I1.23.11 Konuxo cme 3a0060.61u pyoaznouthy ocoona Onumumuncke ynpage?
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95% wucnutaHuKa/lla je U3jaBWJIO Ja je 3aJ0BOJHHO WJIM BpPJIO 3aJI0BOJHHO JbyOasHoOLIhy
oco0Jpa OMIITHHCKE yIpaBe 0K je 2% WCIUTAHUKa/1la OJITOBOPHUIIO Ja je He3aI0BOJHHO HIIH
BPJIO HE33JJ0BOJHHO.

HajzagoBospHHjU ca JbyOa3zHonIhy ocobspa ONITHHCKE yIpaBe Cy 0co0e KEHCKOT ToJia Koje
Cy BpJO 3aJI0BOJbHE WM 3370BOJbHE y 96% ciydajeBa U ocobe ctapoctu oj 56 W BwHIle
roguHa raje je 96% wucnuraHuka/na M3jaBWIIO J1a jeé BpJO 3aJ0BOJBHO WJIM 3aJ0BOJHHO.
Hajue3anoBosbHUju ca jpy0azHomhy ocobsba ONIITHHCKE ympaBe cy ocobe crapocTu ox 18
1o 35 roauHa Koje cy y 2% ciiydajeBa u3jaBuiie a Cy HE3a/I0BOJbHE UM BEOMa HE3aJ0BOJBHE,
Te 0co0e Koje Cy COIMjaIHO yrpoKeHe Koje ¢y y 2% ciydajeBa u3jaBuiie Ja Cy He3aI0BOJbHE
WA BEOMa He3a/I0BOJHHE.

3Hame 0cod/ba
I'paduxon I1.23.JI. IlpoueHTyajHH YyAHO MCNUTAHUKA TMpPeMa OJArOBOPY Ha NHUTam€
I1.23.1 Konuko cme 3a0060.6Hu 3narmwem 0cod.ba Onuwimuncke ynpage?
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95% wcnuTaHuKa/lia je W3jaBUiIO Ja je 3aJI0BOJPHO WM BPJIO 33JOBOJHHO 3HAHEM 0C00Jba
OnmruHCcke ynpaBse 10K je 2% uCHUTaHMKa/Ia OATOBOPWIIO J1a je€ HE3aJ0BOJBHO WIM BpIIO
HE3a10BOJBHO.

HajzamoBospHHjH ca 3HameM 0coOsba OMIITHHCKE yrpaBe Cy 0cobe KEHCKOT Toja Koje Cy
BPJIO 33I0BOJBHE WMITU 33/I0BOJbHE Y 96% ciydajeBa u 0coOe CTapocTH oA 56 U BHIIE TOJWHA
raje je 96% ucnuTaHuKa/na u3jaBuiio Ja je BpJo 3aI0BOJHHO WIIH 3a/10BOJHHO.
Hajue3anoBospbHUjU ca 3HaHmEM 0coOsba OMITHHCKE yrpaBe ¢y ocode crapocTtu o 18 mo 35
roJInHa Koje ¢y y 3% cnydajeBa u3jaBuje Ja Cy HEe3aJ0BOJHHE WM BeOMa HE3al0BOJbHE, Te
oco0e MYIIKOT Tojia Koje ¢y y 2% cilydajeBa W3jaBujie Ja Cy He3aJOBOJHPHE WIJIM BeoMa
HE3aJI0BOJbHE.

[{ujeHe aAIMUHUCTPATHUBHUX yCJIyra
I'pajpuxon I1.23.E. IlpouneHTyaJHH yaMO HMCIHMTAHHKA IpeMa OArOBOPY Ha NHUTambe
I1.23.E Koauko cme 3a0060.61u yujenom ycayza Onuwmuncke ynpaee?
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94% wcnuTaHuKa/lla je M3jaBUJIO Ja je 3aJ0BOJPHO WJIM BPJIO 3aJI0BOJHHO I[MjEHOM YyCIyra
OnmTuHCKE yrnpaBe 0K je 3% WcnuTaHuKa/la OJrOoBOPHIIO Ja jeé He3aJ0BOJHHO WJIM BPIIO
HE3aJI0BOJBHO.

HajzagoBospHHjU ca mujeHoM yciyra ONMIITHUHCKE yIpaBe cy oco0e CTapocTH of 56 u Bulie
roJyHa KOje Cy BpJIO 3aJ0BOJbHE WJIM 3aJ0BOJbHE Y 96% ciyuajeBa U ocole KEHCKOT MoJia
raje je 95% vcnuranuka/lia u3jaBuiio J1a je BPJIO 3370BOJbHO HIIM 33JOBOJHHO.
Hajue3anoBospbHUjU ca mujeHOM yciryra OmmTHHKCE yrpaBe ¢y ocode crapoct on 18 mo 35
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roauHa Koje cy y 5% cnydajeBa u3jaBuiie Jja Cy HE3aJI0BOJbHE MJIM BEOMa HE3a/I0BOJbHE, T
ocobe HacelbeHe Yy ypOaHMM mojapydyjuMa koje cy y 4% ciaydajeBa H3jaBUie Jla Cy
HE3aJ0BOJBbHE MM BEOMA HE3AJOBOJBHE.

Hayunu komynukaunmje udmel)y rpahana u jiokaane Biactu

JupekTHu npeHoc cjeqnnua CKynuTuHe onmmThHHe myreMm JokaaHux TB um pammo
cTaHHMIA

I'pajuxon I1.24.A. IlpoueHTyajJHM yAHO HCIHMTAHHUKA NpeMa OArOBOPY HA NUTame
I1.24.A [upekmnu npenoc cjeonuua Cxynwmune Onwimune nymem noxaanux TB u
paouo cmanuya
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0% wcnuTaHuKa/1a je OLHjeHnII0 JOOpUM WIIM BeoMa T0OOpUM pelIoBHE cacTaHKe 000pHHKA
ca rpahanuma 10k je 99% cTaHOBHHMKA OATOBOPHUIIO Jla HE TIOCTOje WM Ja HUCY YIO3HATH ca
BbUMa.

Haj0ospe cy omnujeHmn peaoBHE cacTaHKe OJ0OpHHMKA ca TpahaHMMa 0coOe MYIIKOT ToJia
KOje Cy MX OIMjeHWIH I100puM mim Beoma nodpum y 0% ciydajeBa U 0cobe MYIIKOT ToJia
raje je 0% wcnuTaHuKa/lia OIMjeHUJI0 Ha UCTH HavyuH. Hajmommje cy oIujeHusn penoBHE
cacTaHke on0opHUKAa ca TpahaHuMa oco0e >KEHCKOT Tojla KOje Cy UX OIMjeHHIIe
HerocTojehuM unu na Hucy ymo3Hate ca muMa y 100% ciyuajeBa, Te ocode crapoctu ox 36
1o 55 roauHa Koje ¢y y 99% ciydajeBa fane UcTy OIjjeHy.

PenoBHu cacranum ogdopHuka ca rpahanuma
I'pajguxon I1.24.b. IlpoueHTya/JlHH YIAMO MCHUTAHMKA NpeMa OArOBOPY Ha NHUTame
I1.24.b Peooenu cacmanuu o0b6opnuka ca zpahanuma

60%

50%
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40%
30%
21%
20% 17%
12%
10%
0% 0%
0%
"Weoma dobro” 'Dobro” 'Neutralne”™ "Mepostojece” "MNije upoznat” 'Nije

odgovoreno”
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12% wcnuTanuka/ma je oujeHusI0 T00pUM WM BeoMa IOOpUM peOBHE cacTaHKe OJI00pHHKA
ca rpahanuma 10K je 38% CTaHOBHHMKA OJITOBOPHIIO Ja HE TOCTOje WM Ja HUCY YIO3HATH ca
BUMAa.

Hajb0osse cy onujeHnam peoBHE cacTaHKe 0J0OpHUKaA ca TpahaHuma ocode crapocTtu o 36
70 55 roauHa Koje Cy WX OLMjeHWIH TOOpUM Wiu Beoma ao0pum y 15% ciydajeBa u ocobe
KeHCKoT 1oJia raje je 14% ucnuranuka/ia onyjeHnsIo Ha UCTH Ha4MH.

Hajmommje cy omujeHnnau pemoBHE cacTaHKe O0OpHUKa ca rpahaHuma ocobe Koje cy
COIIMjATHO YIPOXKEHE KOje Cy MX OlUjeHHIe HeMOCTOjehuM WK J1a HUCY YIO3HAaTe ca ’huMa y
60% cnyuajeBa, Te ocobe HaceJbeHe Yy ypOaHUM MoApydjuMa Koje cy y 42% ciydajeBa najne
HCTOBJETHY OLjeHYy.

Pe1oBHU TepMHHM 32 KOMYHUKAIIMjy HAYEJHUKA ca rpaanuma
I'paduxon I1.24.11. IlpoueHTya/lHM yIMO0 HCHUTAHMKA NpPeMa OJATrOBOPY Ha MNHUTame
I1.24.11 Peoosénu mepmunu 3a KOMyHUKauujy HaueaHuka ca zpalanuma
60%
52%

50%
409

30%

20%
20% 16%
12%

10%
1% 0%
0% —_—

"WVeoma dobro” "Nobro" '"Meutralno”  "Nepostajeée” "Nije upornat” "Nije
odgovoreno”

13% wcnuTaHuKa/ia je OIMjeHHJI0 JOOpPHM WM BeoMa JOOpPUM peloBHE TEpPMHUHE 3a
KOMYHHUKAIIM]y HadyeJHuKa ca rpahaHumMa 10K je 36% cTaHOBHUKA OJTOBOPHUIIO JIa HE TIOCTOje
WJIM J1a HUCY YTIO3HATH Cca HhHUMa.

Hajb0osse cy onujeHnm peloBHE TepMUHE 32 KOMYHUKAIIM]y HaueTHUKa ca Tpahanuma ocode
cTapoctd ox 36 1o 55 roawHa Koje Cy MX OIHWjeHWSIM AOOpUM WM BeoMa nao0puM y 16%
cirydajeBa M ocobe crapocTu o1 56 u Bule roauHa raje je 15% ucnuranuka/ma onujeHm o Ha
WCTH HAYMH.

Hajrommuje cy ouujeHwIn pefoBHE TEpMUHE 3a KOMYHHKAIM]y HadyelHHKa ca rpahaHuma
ocobe Koje Cy COIHMjaIHO YTpOKeHEe KOje Cy HMX OILHjeHuJIe HemocTojehuM WM 1a HHCY
yrno3Hare ca muMa y 60% ciydajeBa, Te oco0e HacelbeHe y ypOaHHM MOJApyYjuMa Koje Cy Yy
39% cny4ajeBa Jjaje UCTOBJETHY OLjEHY.

HNuTtepHer komynukanuja usmely rpahana n cayxou JJIC
I'paduxon I1.24.]1. IlpoueHTyajHHM YAHO MCNUTAHUKA TMpPeMa OJArOBOPY Ha NHUTaH€
11.24.]1 Humepuem xomynukauuja uzmeljy zpahana u onuimuHcKux cayxcou
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15% wcnutanuka/na je OLUMjeHHUI0 AOOpUM WM BeoMma AOOpUM HHTEpHET KOMYHHUKallWje
u3mely rpahana v ONMMITHHCKUX CIIYKO0U 10K je 37% CTaHOBHHKA OJTOBOPUIIO Jia HE MOCTOje
WM J]a HUCY YITO3HATH Ca BhUMa.

Haj6osbe cy omnujeHmIn MHTEpHET KOMyHHKaluje u3Mely rpahjaHa v ONIITHHCKHUX CIYKOU
oco0e KEHCKOT ToJ1a Koje Cy UX OLMjeHWSIn T00puM Ui BeoMa 100puM y 17% cinydajeBa u
ocobe HacesbeHEe y ypOaHuM nozapydjuMma raje je 17% wucnuraHuka/lia OLMjeHUIIO Ha MCTU
HAYHH.

Hajnommje cy onujeHnnn WHTEpHET KOMYyHUKanuje n3mel)y rpajana u ONIITHHCKUX CITYXKOU
ocobe Koje Cy COIHMjaIHO YTpOKeHEe KOje Cy HMX OILHjeHUJIe HerocTojehnM WM a HHCY
yrno3Hare ca wuMa y 57% ciydajeBa, Te ocode crapoctu o 36 mo 55 roguHa xoje cy y 38%
Cly4ajeBa Jjaje UCTOBjeTHY OIjeHy.

ITocTojehu mexanusmu yyemrha rpahana y negpunucamy npuopurera JJIC
I'paduxon I1.24.E. IlpouneHTyajlHM YyAHO MCIMTAHUKA TNpPeMa OJArOBOPY Ha NHUTaH€
I1.24.E Ilocmojehu mexanuzmuma yuewha cpahana y oOeguHucarwy oOnWMUHCKUX
npuopumema

60%

50% 48%
40%

30%

23%
20% 17%
11%
10%
1% 0%
0%

"Yeomadobro” 'Dobro” 'Neutralne” "Nepostojece” "Nije upoznat” "Nije
odgovoreno”

12% wcnuTaHuKa/lia je OUMjeHuSI0 NOOpUM WM Beoma A00puM moctojehe MexaHu3Me
yuemha rpahana y neduHucamby ONIITHMHCKUX MpuopuTeTa NOK je 41% craHOBHUKA
OJITOBOPWIIO JIa HE MOCTOje WJIH J]a HACY YITO3HATH ca HhHMA.

Haj6osbe cy onujenunu nocrojehe Mexanusme yuemnrha rpahana y gepuHucamy ONIITHHCKUX
MPUOPUTETA 0COOE CTApOCTH O 56 U BUIlle rOJIMHA KOje Cy UX OLIMjeHUIIN J0OpUM HJIH BEoMa
no0pum y 15% cnydajeea u oco0e Koje HHUCY COLHUjaTHO Yyrpoxkene raje je 14%
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WCTIIMUTAHUKA/Ta OIMjeHMIIO Ha UCTH HAYHH.

Hajnommje cy oumjenunu mnocrojehe Mexanusme ydemha rpahana y aepuHucamy
OMIUTHUHCKUX TMpUOpUTETa 0co0e KOje Cy COLHUjaTHO YTpOXKeHEe KOje Cy HX OIMjeHHIIe
HernocTojehuM wiu 1a HUCy yrno3Hare ca wuma 'y 71% ciydajeBa, Te ocoOe crapoctu of 18
1o 35 roguHa Koje cy y 44% cinydajeBa J1aje UCTOBJE€THY OIjeHy.

Kanode (mpurty:kde, NPUroBOpH) NMpemMa JOKAJIHOj BJACTH
I'pajguxon I1.25. IlpoueHTyalHU yIMO MCHUTAHHKA MpeMa OAroBopy Ha mutame I1.25
Ma nu cme ukaoa ynoxcunu xcandy (npumysrcoy, npuzoeop) npema J10KAJIHOj 61ACHMU, Y
ouno kojem cmucny?

100%

5%, 86%

80%

70%

60%

50%

10%

30%

10%
0%
0%
Da Ne Nije odgovorano

14% wcnuTtaHuka/na je NO3UTHUBHO OJArOBOPWIO Ha muTame "[la mu cre uKajga yJIoXWiIu
*Kanoy (MpuUTyx0y, MPUTOBOP) MpeMa JOKAITHOj BIACTH, Y OMIIO KojeM cmuciy?" nok je 86%
MCIMTAHUKA/I]a OATOBOPUIIO HETATHBHO.

Hajuemrhe cy ymaramum xanbe oco0e koje cy conujaiHo yrpoxkeHe y 34% cimydajeBa u ocobe
crapoctu ox 18 no 35 roguna raje je 17% ucnuranuka/lia u3jaBuiio Jia je yiaraio xainoe.
Hajpjehe cy ynaraine xandy ocoOe Koje HUCY COIMjaTHO YrpokeHe kKoje cy y 91% cnyuajeBa
W3jaBWIIe J]a HUCY yJaraje a0y, Te ocode HacesbeHe y ypOaHuM mojapydjuma Koje cy y 88%
cllydajeBa U3jaBWIIe Ja HUCY yJaraje kaily.

PjemaBame xanom
I'pajguxon I1.26. IlpoueHTyalHU yIMO MCIUTAHHKA MpeMa OAroBopy Ha mutame I1.26
/la nu je nokanna énacm Ha 60 KOju HAYUH pUjeuiua eauty yHcanoy?

90% 85%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20% 13
10% S, - o
0% S—
Da Ne Nije se zalio/la Nije odgovoreno
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2% ucnuTaHUKa/1a je TO3UTUBHO OJITOBOPUIIO Ha muUTamke "Jla mu je mokamHa BiacT Ha OUITO
KOjM HA4YMH pHUjemunia Bamry xanoy?" nok je 13% ucnuraHuka/ma 0JroBopuiIo HETaTUBHO.
Hajuemhe pjememe Ha xanbe cy mobujane ocobe crapoctu ox 36 mo 55 rommHa y 3%
ciydajeBa M 0ocoOe HaceJbeHe Yy ypOaHuM moJipydjuma rije je 3% ucnuTaHuka/ia u3jaBuio Ja
je JToKaJHa BJIACT pHjelniia Kaioy.

Hajpjehe pjememe Ha xande cy gobujaie ocode Koje cy COoIujaaTHo yrpokene koje ¢y y 33%
cIy4yajeBa W3jaBWJie Ja WM HHUje pHjelieHa jkamba, Te ocobe HaceJbeHe Yy PYpPATHHM
noApy4juma koje cy y 16% ciydajeBa uzjaBuie 1a BUXOBE )Kajnbe HUCY pHjellIeHe.

IIpunagHoCT COLUjATHO YTPOKEHUM rpynamMa
I'paduxon I1.27.A. IlpoueHTyajHH yAHO HCIUTAHUKA NpeMa OJArOBOPY HA NHUTaH€
I1.27.A /la nu cme npunadHuk nexe 00 COYUJAIHO YeporceHUX zpyna?

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
19%
20%

10%
0%
0%
Da Me Nije odgovoreno

19% wcnuTanuka/iia je TO3UTUBHO OJATOBOPUIIO Ha MUTamke "Jla M cTe mpumajgHuK HEKe O
conujaTHo yrpokeHux rpyma?" nok je 80% ucnuraHuka/ma OJroBOpuiIO HeTaTUBHO.
Hajuemihe cy conujamuo yrpoxene ocode crapoctu o 18 no 35 roguna y 30% ciydajeBa u
oco0e Hace/beHe y pypaTHuUM MoapydjuMa raje je 23% wucnuTaHuka/la W3jaBuio Ja je
YTPOKEHO.

Hajpjehe cy uzjaBpuBanmm aa cy comujaaHo yrpoxeHu ocobe crapoctu on 36 1o 55 roauHa
Koje cy y 89% cnydajeBa u3jaBHJie J1a HUCY YIpOXKeHe, Te ocobe HacesbeHe y ypOaHuM
noApy4vjuma Koje cy y 84% ciydajeBa uzjaBuiie 1a HUCY yTPOKEHeE.

CTpyKTypa cOlHjaTHO YTPOKEHUX HCITUTAHNUKA Y AHKETH
I'paduxon I1.27.5. IlpoueHTya/JlHu yauM0 MCIUTAHHUKA TpeMa OAroBOpy Ha NHUTame
I1.27.b Kojoj couujanno yzposcenoj cpynu npunaoame?
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Y 74% cnydajeBa HMCHOUTAHULM KOJU Cy COLUjAJIHO YIPOXKEHU Cy H3JaBWIM Ja CYy
Hezanocienu. CoryjanHo yrpoxene ocobe crapoctu oa 18 mo 35 roguna umajy HajBehun
ynuo HesamocieHux ocoba on 97%. CommjanHo yrpokeHe oco0e HacesbeHe Yy ypOaHuM
NOJIpyYjuMa UMajy IpYTH MO BEIMYMHM yIMO HE3aNOCIeHNnX ocoba o1 85%.

VY 19% cnydajeBa UCIIUTAHUIM KOjU Cy COLMjAJTHO YTPOXKEHU CYy M3jaBHIU Ja Cy ocode ca
uHBamuauTeToM. COlMjaTHO YrposkeHe ocode cTapocTu o 56 U BHIlle rouHA UMajy Hajpehun
ynuo ocoba ca mHBanmuauTeToM of 50%. CouujanHo yrpoxkeHe ocobe MYIIKOT Ioja UMajy
JPYTH 1O BEJIMYMHHU yIHO 0co0a ca MHBAIUAUTETOM 01 35%.

Y 7% cnydyajeBa HMCHOUTAHUIM KOJU Cy COLMJjAIHO YIPOXKEHU CYy HU3jJaBWIM Jla CYy
noBparHuIiiu/pacesbeHa mna. CouujarHo yrpoxkeHe ocobe crapoctu oa S6 U BUIE TOAMHA
uMajy HajBehu ynuo noBpaTHHKa/pacesbeHux ocoba of 21%. ConujasHo yrpoxkeHe ocode
YKEHCKOT T0J1a UMajy APYTH 0 BEIMYMHH YAHO MOBpaTHUKa/pacesbeHUX ocoda oa 9%.

Y 0% cnydajeBa MCHUTAHUIM KOJU CY COLHUJjATHO YIPOKEHU CYy HM3jaBUIIU J1a CY POMCKE
HanmoHanmHocTu. ComyjasHo yrpokeHe oco0e MYIIKOr Toja umajy Hajsehu ynuo ocoba
pomcke HaunoHanHOCTH 071 0%. CouurjamHo yrpoxeHe oco0e MYIIKOT Mojia UMajy APYTd 1o
BEJIMYMHU yIUO 0co0a poMcke HarmoHaTHOCTH 011 0%.

CTpyKTypa He3anocjJeHUuX 0c00a Koje cy yuecTBOBaJle y aHKeTH
I'paguxon I1.27.I1. IlpoueHTyaJlJHH yIMO HCIMTAHUKA NpeMa OArOBOPY Ha NHUTame
I1.27.11 Axo He3anocnen?

1 Vise od 2 godine = Manije od 2 godine
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Honatnu ynutHuk — Oujena paga Ckynmrune onmruHe [Ipmasop

I'paduxon I1.28. IIpoueHTyaHN yAHO HCIMTAHUKA NPeMa 0AroBopy Ha nurame I1.28.
Ja nu eam je noznamo ko cy oooopuuyu y Ckynuimunu onuumune Ilprwasop?

o0% 24%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16%

10%

0% 0%
0%
Da Ne Ne zna Nije odgovareno

84% wucnuTaHuKa/lla je TOTBPAHO OATOBOPUIIO HAa MHTamke "Jla JM BaMm je MO3HATO KO Cy
on6opuui y Ckymmtuau omnmtrae [IpmaBop?" nok je 16% ucnuranuka/ma OAroBOPUIIO
OJIPUYHO.
Hajuemhe cy oarosopwim nmotBpaHo Ha nuTame "Jla 1 BaM je MO3HATO KO Cy OJOOPHHITH Y
Ckymmtuan onmtuHe [IpmaBop?" ocobe Koje Cy COIHMjaTHO YTPOKEHE KOje Cy IMOTBPIHO
onrosopuiie 'y 82% cnydajeBa U oco0e HacesbeHe y ypOaHuM monpydjuma raje je 87%
MCIUTaHUKa/1a 1aJ10 MOTBPJaH OATOBOpP.
Hajuemhe cy oarosopmiie ogpuuno Ha nuTame "Jla 11 BaMm je TTO3HATO KO Cy OJOOPHULIH Y
Ckymmtunam onmtuae [IpmaBop?" ocobe HacesbeHe y pypaliHUM ToJpydjuma Koje ¢y y 37%
ciIydajeBa Jajie oJJpuyaH OJroBOp, T€ 0co0e cTapocTu o 56 u Buie roanHa koje ¢y y 33 %
cllydajeBa Jaje oJipu4aH OAr0BOpP.

I'pa¢uxon I1.29.I1poueHTyanHu yauo MCHIUTAHMKA/IIa IpeMa OATOBopYy Ha nuTame I1.29
/Jla 1u eam je noznamo ko cy ynanosu Cagjema Bawe mjecne 3ajeonuye?

BO%
1%

0%
bU%
50%

a0%

.
3% 7%
20%

10%
0% 0%
0%
Da Ne Ne zna Nije odgovereno

72% wcndTaHWKa/1la j€ TOTBPIHO OATOBOPMUIIO Ha muTame "Jla 1M BaM je MO3HATO KO CY
4yaHOBU caBjeta Bamie MjecHe 3ajennunie?”’ 1ok je 28% uUCHHMTaHUKA/Ia OArOBOPHIIO
OJIPUYHO.
Hajuemhe cy oaroBopuiau mOTBpIHO Ha muTame "Jla 1M BaM je MO3HATO KO Cy YJIAHOBH
caBjera Barme mjecHe 3ajeqauiie?" ocobe MYIIKOT 1Moj1a KOje Cy TOTBPIHO OATOBOpHIIEe Y 62%
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cllydajeBa U 0co0e Koje Cy COIMjaTHO YTpoKeHe riaje je 52% ucnuTaHuKa/1a Jaino MmoTBpAaH
onroBop. Hajuemhe cy oaroBopmiie oapuyHo Ha muTame "Jla M BaMm je MO3HATO KO CY
4JIaHOBU caBjeTa Bare mjecHe 3ajeqnuiie?" ocode jKEHCKOT Tojia Koje ¢y y 63% cnyuajeBa
Jane oIpuvaH OATrOBOp, Te ocode crapocTu o 36 g0 55 romuHa koje ¢y y 57% cinydajeBa
Jane oJpudaH OJIrOBOP.

I'padpuxon I1.30. IIpoueHTyaJHN yaIHO HMCNMTAHMKA/LA NMpeMa OATrOBOPY HAa NMHTame
I1.30 /{la nu cme uxao cmynanu y konmakm ca 0000pHuxom?

60 56%

50%
44%

40%
30%
20%

10%

0% 0%
0%
Da Ne Ne zna Nije odgovoreno

56% wucnuTaHuKa/la je MOTBPAHO OATOBOPHIO Ha muTame "Jla nu cre uKaja cTynaim y
KOHTAaKT ca og0opHuKoM?" 0K je 44% ncnuTaHuKa/1ia OArOBOPHUIIO OJIPUIHO.

Hajuemrhe cy onroBopuiv moTBpaHO Ha muTame "Jla MU cTe MKaa CTymald y KOHTakKT ca
onbopaukom?" ocobe crapoctu on 18 10 35 roauHa Koje Cy MOTBpAHO oaroBopmie y 51%
ciiyyajeBa U ocobe MYyIIKOr mosia raje je 51% ucnuranuka/ma Jano MOTBPAAH OJTrOBOP.
Hajuemhe cy oaroBopmiie onpuvHO Ha nuTame "Jla 1M cTe WMKaa CTymaJiM y KOHTaKT ca
on6opHuKOM?" ocobe KEHCKOT Toja Koje ¢y y 66% ciydajeBa Jane OApUYaH OATOBOP, Te€
0co0e Koje Cy COIMjalTHO YIPOoXKeHe Koje ¢y y 79% ciydajeBa gajne oJpuvaH OAroBop.

I'pa¢puxon I1.31. [IpoueHTyajJHN yauO HMCOMTAHMKA/La NMpeMa OArOBOPY HAa NMUTam-e
I1.31 Kaxo oujemwyjeme pao o06opnuxa y Ckynuimunu onwimune Ilpwasop?
40% 36%
35%
30% 26%
25%
20%

20%
15%
. 8%
10% %

59 3%

0%

42% wcnMTaHWKa/lla je M3jJaBWiIo JIa j€ 3aJ0BOJHAHO WIJIM BPJIO 33/I0BOJbHO Ha muTame "Kako
omjemyjere pan ogoopHuka y Ckymmtuau onmmruHe [IpmaBop?" 1ok je 28% ucnuTaHuka/ua

32



OJIrOBOPHIIO 1A j€ HE3aJ0BOJHHO UJIH BPJIO HE33J0BOJHHO.

HajzagoBospHHju pagom ogbopauka y Ckymmtuan onmtuHe [IpmaBop cy ocode cTapocTH o1t
18 nmo 35 roamHa Koje Cy BpPJIO 33aJ0BOJbHE WM 33aq0BOJbHE y 56% ciydajeBa u ocobe
HaceJbeHe y ypOaHuUM moapydjuMa raje je 53% wucnuTaHuka/lla u3jaBuWiIo Ja je BpIo
3aJI0BOJHHO WJIM 33/10BOJBHO.

Hajue3anoBospHUM pagom ondoprrka y CkynmTunu onmrtuHe [IpmaBop cy ocobe crapoctu
ol 56 u BUIEe TOAMHA KOje cy Yy 24% ciydajeBa M3jaBWie Ja Cy HE3aJOBOJbHE WM BEOMa
HE3a/I0BOJbHE, T€ 0CO0€ HaceJheHE y pypajHUM MoJpydjuMa Koje cy y 23% ciydajeBa
u3jaBUJIe J]a Cy HE3aJ0BOJbHE WIIM BEOMa He3a/10BOJbHE.

I'padpuxon I1.32. [IpoueHTyajJHH yAHO HUCNUTAHMKA/IA NMpeMa OATrOBOPY HA NUTame
I1.32 /la au cmampame oa Ckynuumuna onwimune Ilpwasop oonocu oonyke y unmepecy
epahana?

bU%

&
%)
s

50%
45%

40%
30%
20%

10%

N% 0%
0%
Da Ne Me zna Nije odgovoreno
55% wcnuTaHuka/la je TOTBPIHO OATOBOPWUIIO Ha muTame "Jla mu cmarpaTte ma CKymmTuHA
ommtuHe [IpmaBop AOHOCH OUIyKe y WHTEpecy" NOoK je 45% wucnuTaHuka/ma OATOBOPHUIIO
OJIPUYHO.
Hajuemthe cy oaroBopuin nmoTBpAHO Ha MUTamke ocode ctapoctu ox 18 1o 35 roauna koje cy
MOTBPAHO oAroBopuie y 69% ciydajeBa U oco0e HacesbeHe Yy ypOaHUM MOApydYjuMa Tlje je
67% ucnuTaHuKa/lia 1aao MoTBpAaH OJIr0BOP.
Hajuemihe cy onroBopuie oIpuYHO Ha MUTaEkE 0CO0E HACEJbEHE Yy PYPAIHHM IOJpYydjuMa
Koje ¢y y 44% cnyuajeBa gane oIpHyaH OJrOBOp, T 0co0Oe >KEHCKOr moja Koje cy y 43%
cllydajeBa Jaje oJipu4aH OAr0BOpP.

I'pajguxon I1.33. IlpoueHTyaJlHu yAHMO MCIUTAHUKA/IA MpeMa OArOBOPY Ha NMUTambe
I1.33 Koju cezmenm paoa CKynuimune zpaoa mpeoa ynanpujeoumu?

Transparentnost
9%

Komunikaciju sa gradanima
23%

Kvalitet donesenih
odluka
68%
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I'pajguxon I1.34. IlpoueHTyaJlHu yAMO MCIUTAHUKA/IA MpeMa OArOBOPY Ha NMUTame
11.34 /la au cmampame oa o6u ce oujena paoa CKynuwimuHe zpaoa mpeodana peooéHO
nposooumu?

100% 95%

0%

80%

70%

10% 4%
1% 0%

Na MNe MNe /mia Nije odgovoneno

95% ucnuTanuka/ua je MOTBPIHO OATOBOPHIIO Ha mHUTame "Jla mu cmarpate aa Ou ce orjeHa
paga CKymnmTuHE OMIITHHE Tpedana peaoBHO mnpoBoauTu?" A0k je 4% wucnuTaHuKa/ma
OJIrOBOPHJIO OJIPHUYHO.

Hajuemhe cy onroBopuiiv mMOTBpAHO Ha MHTamkEe 0COOE JKEHCKOT TMOjia KOje Cy MOTBPAHO
onropopuiie 'y 99% cnydajeBa u ocobe HacelbeHe y ypOaHuM monpydjuma raje je 98%
WCTIMTaHUKa/I[a JAJI0 MOTBPAAH OJrOBOP.

Hajuemthe cy oaroBopuie oIpHYHO Ha MUTame 0co0e HACeJbEHE y PYpaTHUM MOJpydjuMa
Koje cy y 2% ciydajeBa Aajie OJpUYaH OATOBOp, T€ Oco0e MYIIKOr mojia Koje cy y 2%
cllydajeBa Jlajie OJJpuvaH OJIroBOP.

I'padpuxon I1.35. [IpoueHTyajJJHM yaIHO HMCNUTAHMKA/LA NMpeMa OATrOBOPY HAa NMHUTame
I1.35 Ha xoju nauun mpebda epuiumu oyjeny?

120%
100% 7%
80%
60%
40%
20%
3%

0%
Anketomn Neki drugi nadin
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Ycayre ca kojuma cy rpahanu
HAJ3AJOBOJbHUIHN

(75% u suwe ucnumanuka je 002080puLo
3a0080./6HO K00 ,,JIA/HE“ numara 0o0HocHo
3a0060/6HO UNU Y2IABHOM 3A0080/6HO YCILY2OM
mamo 2oje cy nonyhenu o8u mooanumemu
002060pa)

KBaaurer aiMMHUCTPATHBHHUX
ycayra

96% wcnuTaHuka/ua je Ousao 3aJ0BOJbHO OBOM yCIyTOM JIOK j€
2% wcnuTaHuKa/mia OMII0 He3a0BOJLHO

bp3una yciayre

95% wcniutanuka/na je OuIo 3a0BOJHHO OBOM yCIYTOM JIOK j&
2% wucnuTasruKa/ma OMIIo0 He3aJ0BOJHHO

3Hambe 0c00/ba

95% wcniutanuka/na je OuIo 3a0BOJFHO OBOM yCITYTOM JIOK j&
2% wucnuTagrKa/ma OMIIo0 He3a0BOJHHO

Jbyba3HocT 0cob/ba

95% wcniuTanuka/na je Ouao 3aJ0BOJAHO OBOM yCITYTOM JIOK j€
3% ncnuTaHuKa/ma OWiIo HE3aI0BOJEHO

Hujena agMUHUCTPATUBHUX
yciayra

94% ucninTanuka/ua je Ouio 3a0BOJHHO LIMjEHOM OBUX
yciyra 10K je 3% ucnuTtanuka/ima Ouiao He3aJ0BOJHHO

Pajx nomoBa 3apaB/ba/aMOyIaHTH

78% wicniuTaHuKa/na je Ouao 3aJ0BOJHHO OBOM yCITYTOM JIOK j&
17% wcnnrannka/na OMII0 HE3a40BOJHHO

Ycayre ca kojuma cy rpahanu
YI'JTABHOM 3A10BOJbHU

(uzmehy 50 % u 74% ucnumanuka je
002080pUJI0 3A0080/6HO KOO ,,[IA/HE “
NUMAarba 0OHOCHO 3A0080./bHO UL Y2NABHOM
3a0080/6HO YCIY20M MAMO 20je ¢y NoHyhenu
08U MOOanumemu 002060pa)

Pag nuBu/IHE 3aIUTHTE HA
crnpeYyaBamy NOC/beauna
NPUPOAHHUX KaTacTpoda

73% wcniutaHuka/na je Ouao 3aJ0BOJGHO OBOM yCIYTOM JIOK j€
16% wucnnrannka/na OMII0 HE3a40BOJHHO

CHal0amnjeBame BOAOM

73% wcniutaHuka/na je Ouao 3aJ0BOJAHO OBOM yCITyTOM JIOK j&
17% wcnnrannka/na OMII0 He3a40BOJHHO

CnopTcka gemaBama Ha
TEPUTOPHUjH ONIITHHE

73% wicniutaHuka/na je Ouao 3aJ0BOJAHO OBOM yCITYTOM JIOK j&
20% wcnnranuka/ma OMIiIo He3aJ0BOJHHO

Kyarypna nemasama Ha
TEPUTOPHUjH ONIITHHE

70% wictiutaHuKa/na je OuIo 3aJ0BOJAHO OBOM yCITYTOM JIOK j&
24% wcnnraHuka/na OMiIo He3aJ0BOJHHO

Pan BpTuha *

69% ucninTaHuka/ua je Ouio 3a10BOJEHO OBOM YCIYT'OM JIOK je
8% wcnuTanuka/ia OuiIo He3aJ0BOJHHO (Y padyyHamhe
IPOIIEHTA Y3€TH CY Y 003Up caMO OJrOBOPH Ha KOje Cy
ucnuTanunm/ne oaropopuiu ca "Jla" wim "He")

Iujena cnadaujeBama Boje

68% ucrinTanuka/ua je OuiIo 3a10BOJHHO LIUjEHOM OBE yCIIyTe
TOK je 22% ucnuTaHuka/iia Ouito He3aJ0BOJHLHO

Papg Llentpa 3a counjajHu pajg

52% wcniuTaHuKa/na je Ouao 3a10BOJAHO OBOM yCIyTOM JIOK j&
34% wucnura"nuka/ma 0110 He3a40BOJHHO
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Ycayre ca kojuma cy rpahanu
YI'JTABHOM HE3AJIOBOJbHU

(uzmehy 25 % u 49% ucnumanuka je
002080pUIL0 3A0080/6HO KOO ,,[TA/HE “
NUMAarba 0OHOCHO 3A0080./bHO UL Y2NABHOM
3A0060/6HO YCIY20M MAMO 20je Cy noHyhenu
08U MOOAIumemu 002080pa)

KBasurer jaBHe pacBjere

48% wcniiTaHuKa/la je Ouo 3aI0BOJHHO KBATUTETOM OBE
yciIyre 10K je 26% ucnuTaHuka/ia Ouino He3aJ0BOJbHO

IHokpuBEHOCT ONIITHHE jABHOM
pacBjeTom

45% ucniiTaHuka/ua je Ouao 3a10BOJHHO OBOM yCITyTOM JIOK j€
29% ncnuTaHuKa/1a OniIo He3ag0BOJHLHO

PacnpocTpameHOCT jaBHHX
3eJIeHUX NMOBPIIMHA, HTPAJIUIITA
3a Ajeny U MapKoBa

40% wmcnuTaHuka/ma je Ouio 3aJ0BOJFHO OBOM YCIIYTOM JIOK j€
45% wcniiTaHuka/a Ouio He3a10BOJHHO

KBasurer jaBHMX 3eJIeHUX
NMOBPIIMHA, HTPAJIMIITA 32 Jjeiy
U MapKoBa

38% ucnuTanuka/ma je OuiIo 3a10BOJHFHO KBAIUTETOM OBE
yciyre 10K je 46% ucnuTaHuka/na Ouino He3aJI0BOJbHO

Pag MjecHux 3ajennuna

36% wucnuTaHuka/na je OuiIo 3aJJ0BOJHHO KBATUTETOM OBE
yciIyre 10K je 52% ucnuTaHuka/na Ouino He3aJ0BOJbHO

IIpukynbame oTnajga u 01803
cmeha

34% wcnuTanuka/na je OuiIo 3aJJ0BOJHHO KBAJTUTETOM OBE
yciyre 10K je 47% ucnuTtaHnuka/na Ouino He3aJ0BOJbHO

Hujena npukymbama oTNaAa U
0aB03a cMeha

30% ucnuTanuka/ua je OuIo 3a10BOJEHO LIUjEHOM OBE yCIIyTe
ToK je 48% wncnuTaHuka/iia Ouito He3aJ0BOJHLHO

Kananu3anuja

19% wcnutanuka/ua je Ousao 3a10BOJbHO OBOM yCIYTOM JIOK j€
21% wcnuTaHuka/na OuIo He3aJ0BOJHHO

KBajuTeT ogpkaBamba JOKATHUX
nyresa (yksby4yjyhu 3smmcko)

16% wcnuTanuka/mna je 6uo 3a70BOJHHO KBATUTETOM OBE
yciyre oK je 73% ucnuranuka/ia Ouiio He3aJ0BOJLHO

Hujena kananusaumje

15% wcnutanuka/mna je 6uio 3a70BOJHHO IIUJEHOM OBE YCIIYTe
JOK je 23% wncnuTanuka/a Ouio He3ag0BOJEHO

PenoBHOCT opkaBamba JTOKAJTHUX
nyresa (yksby4yjyhu 3smmcko)

13% wcnutanuka/mna je 6uo 3aJ0B0JHHO OBOM YCIIYTOM JIOK j€
77% wvicniuTaHuKa/1a Ouao He3aJ0BOJHHO

36




3.3AK/bYUYHA PASMATPAIBA U ITPEIIOPYKE

AHanu3oMm pe3yiTara youyeHo je na cy rpahanu ommtHHe lIpmaBop y KOHTHHYUTETY Yy
NoCJebe TPU TOAMHE WCIUTHBAKA JABHOT MHHU]jEH-A, HAj33J0BOJHHUJU aJMHUHHUCTPATUBHUM
yciyrama M paJioM JOMOBa 3/paBjba/aMOyslaHTaMa OJTHOCHO yHampelhemeM jaBHOT 37IpaBiba U
3[IPaBCTBEHE 3AIITUTE CTAHOBHUINITBA.

VcnutrBanu rpalaHul yrilaBHOM Cy y BHCOKOM IIPOIICHTY 33J0BOJbHU CHAOIM]€BaAHEM BOJIOM
U IHjeHOM CHa0aMjeBarma BOJOM, paJoM Clayk0e NHMBUIHE 3alliTUTE Ha CIpeyaBamy
MOCJbeUIA TIPUPOJAHUX KaracTpoda, paaoM jedrjer BpTuha, CIOPTCKUM W KYJITYPHUM
njenaBamrUMa Ha oApy4djy ommtuHe [Ipmaop.

3a ycimyre ca kojuma cy rpahaHu yriaBHOM HE3aJ0BOJbHH, MPEUIOKUNE ce OKBHUPHE
MpenopykKe, KOje 3axTHjeBajy AOJATHY aHalW3y, MPHUCTYI pjelIaBamka M MPUIIPEMY IIJIaHa
AKTUBHOCTH Ha TO0O0JbIIAY.

KoHTHHYHpaHO je W JyrorOAMIIe HE3aJ0BOJHCTBO TrpaljaHa KBATUTETOM OJpKaBarba
JIOKAJTHUX TyTeBa YKJbY4yjyhM M 3MMCKO OJlp)KaBambe Kao W pPEJOBHOIINY oOJpKaBarmba
JOKamHUX TyTeBa (yKibydyjyhm M 3uMCKO), mpu uyemy je 4yak 77% wucnuTaHuka Ouio
HE3310BOJHHO MJTM BEOMa HE3aJ0BOJHHO.

IIpenopyka 1. Y mwby yHanpehema yciyre, moTpedHO je Ja HaAJIeKHA OMIITHHCKA CITy»K0a
aHaJIM3Upa y3poKe U mpolieMe oJipikaBama JIOKAIHE MyTHE Mpexke, YKbydyjyhu u 3umcko,
na o0e30jequ KOOpAWHAIM]Y ca TPEACjeIHHIIMMA MjECHHX 3ajeIHUIA, EBUICHTHpA
npujeuiore rpahaHa, Oapeau NPUOPUTETE Y CKJIaay ca paclojOXHBHM CpEICTBUMA,
o0aBjerTaBa jaBHOCT O MPEIy3eTUM aKTUBHOCTHUMA U CIIUYHO.

Jlyrorogumimu podJieM OJBOAKE OTHMAIHUX BOJA — KaHAIW3allMja M [UjeHE KaHalu3alluje
TaMO TIJle OHa mocToju y ypOaHoM monpydjy ommrtuHe IlpmaBop, oapaxaBa ce Ha
HE33JI0BOJbCTBO CTAaHOBHUINTBA Y OJHOCY Ha OBaj 3HAuajaH JPYIUTBEHH U EKOJOIIKH
npoOJeM.

IIpenopyka 2. IlorpebHo je nma HamiexxHa Ofjesbema y KoopauHanuju ca KomyHamHuM
npenysehem ,,BogoBon™ a.n. [IpmaBop aHanusupa crame nocrojehe KaHaAIM3aIMOHE MPEXE U
MPOjeKTHE TMPHUjENJIoTe 3a MPOIIUPEHEe W U3TPaakhy HOBE KaHalW3almoHe Mpexe. Takohe,
MPEUCIUTATH IIHjEHY YCIYTe OJBOAE OTIMAJHUX BOJA, TPOIIKOBE U OJIPIKUBOCT.
PacnipocTpameHOCT jaBHUX 3€JICHUX TMOBPIIMHA, UTPATHUINTA 3a J[jelly M MapKoBa Takohe je
JTYyTOTOUIIBN MPoOJeM KOME je MOTPEOHO MOCBETUTH MOCEOHY MaXEy y CMHUCITY OYyBamba
nmoctojehnx jaBHHMX 3€JICHMX TMOBPIIMHA, KBaJUTETa OJp)KaBama IMocTojehnx urpamumTa 3a
Tjeiy, U3rpajkbe HOBUX JIJCUUjUX WTPAIHINTA W MPOCTOpPA 3a UTPY, CIIOPTCKE aKTUBHOCTH U
peKkpeanujy.

IIpenopyka 3. IlpwimkoM u3rpagme HOBUX CTaMOCHHMX M CTaMOEHO-TIOCIOBHUX OOjeKkara
o0aBe3HO 00e30je1nTH MOBPIIMHE 32 HaBeJleHe HaMjeHe, IITO je y HauiesxkHocTH Ofjesbema 3a
npoctopHo ypehewe. OuyBame u yHanpeheme aMOMjeHTATHMX IjeTMHA Ha TOAPYY)y
ornmrtune [IpmaBop Moxe ce OMOTYhHTH jadameM OpraHu3aluja [MUBUIHOT APYIITBA, KPO3
nporpame Aofjesie CpesicTaBa 3a JPYITBEHO OJrOBOPHE U EKOJIOIIKE MPOjeKTe.

AHanu3oM pesynTara nuTama Koja ce ogHoce Ha rpahancko yuerrhe, youeHo je Aa He MOCTOj!
3aMHTEPECOBAaHOCT IpaljaHa 3a yKJby4yHBama y jaBHE paclpaBe M Jiebare Koje ce OJHOce Ha
jaBHa nuTama (OyUeT, jaBHAa MOTPOIIHA, CTPATCIIKN Pa3BOjHH IJIAHOBU U HOBE WHBECTHILIHU]E.
I'pahanu HUCY Yy /10BOJbHO] MjepH MHGOPMHCAHU M YONIUTEHO CE€ HE YKJbY4Yyjy Y jaBHE
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pacmpaBe u nebare. Takohe, HUCY yno3HaTu o nmoctojehuM mMexanuzmmuma ydemnrha rpahana y
JIOHOIIIEHY OJTyKa 3a 100poouT rpahana.

IIpenopyka 4. YcrnoctaBuTi MexaHuMe rpahaHckor yyemnrha kao ¥ IpUCTyl HHPOpMaLyjama
BeheM Opojy cTaHOBHHUINITBA (MOOMITHE aIlIMKAIIH]j€, JOCTaBJharhe 00aBjeIITEHa O HABESACHUM
NUTakbUMa yCTaHOBaMa M OpraHM3alijama Koje ce 0aBe mpoOieMuMa MIIaJuX M COLMjaIHO
YIPOXKEHUX. U NMPEAY3ETH Mjepe 3a YKIbYUMBAKE CBUX MHTEPECHUX IPYyIa JIOKAIHE 3aj€HULIE
y jaBHe pacmpaBe H Jebare (IMPEKTHH KOHTAKTH, JaBHU TO3MBH, JONHCU YIpYXKEHUMA U
o0aBjenieTema).

IIpenopyka 5. VM3BpmnTy NpOMOIMjy HHTEPHET KOMYHHMKanuje ca rpaljanumMa (eJIeKTpOHCKO
MOJTHOLICHE 3aXTjeBa, EJIEKTPOHCKO INpaheme ToKa MNpeaMeTa, aXypupaTH e-perucrap,
,,TIUTajTe HAaYeITHUKA ", ,,TUTajTe 0I0OpHUKA™, chcTeM ,,48 catu®).

IIpenopyka 6. OprannzoBaTi KBapTaJHE CACTAaHKE HAueJIHUKA ca MpeACjeJHULINMA MECHUX
3ajeJHHAILA Y LMJbY TO0OJbIIakha KOMyHHUKALIM]E ca MpeACTaBHUIMMA JIoKanHe BiaacTu. C THM
y Be3u omoryhuhe ce npuctyn uHdopmalijaMma 3a CTAHOBHHINITBO PypaiHE CpeIrHe.
IIpenopyka 7. PeanuzoBatu nepuHHCaHe MeXaHU3ME KOMYHMKamnMje ca rpalaHuma,
nponucane OTyKoM 0 HemocpeaHoM yuenihy rpahana y mokanaHoj camoympasu (,,CiaykOeHu
rnacHuk omutuHe IIpmaBop®, 6poj 31/17), opranu3oBaTé cacTaHke ca OAOOPHUIMMA, H
»cate Tpahana®. Cpe mpumjende, cyrectvje W WHULMjaTHBE TpalaHa €BUIICHTUpATH Ha
nponucanom obpacuy. [Ipatutu peanuzanujy rpal)aHCKUX UHUIM]aTHBA.

IIpenopyka 8. W3Bjemraj] o pesyiaTaTuMa HWCIHTHBamka 3a/0BOJbCTBA TpahaHa paaom
OnmruHcke ynpase onmutuHe [Ipwasop u Cxynmtune onmrtune Ipwasop y 2018. roaune,
MOCTAaBUTH Ha 3BAaHUYHY UHTEPHET CTPAHMILY OIILTHHE.

VY nuspy mobosplnama pe3yiarara aHKeTe YIYTHTH JONMUC PYKOBOJIMOLMMA OpPraHU3aLMOHUX
jenuHuna OniuTuHCKe ynpase oniutuHe IIpmaBop M pykoBOgMOLMMA jaBHMX YCTaHOBA U
jaBHUX Tpexy3eha, kako OM y IITO CKOPHjeM POKY Mpeay3elnd aKTUBHOCTH 3a yHampelheme
npyxamwa jaBHUX yciayra. Kao moBpatHy wuHpoOpManujy, UCTH cy AYXKHH JOCTaBUTH
uHpOpMaIH]jy Y TMCAHOM OOJIMKY O pealn30BaHUM aKTHUBHOCTHMA, e(PEeKTHMa U pe3yjITaTumMa
MOCTYIamka MmpemMa npenopykama u3 M3sjemraja.

Bpoj:
Hatym:
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